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ANCHETE SOCIALE — CETATENI (CET): PERCEPTII, NEVOI SI
VIZIUNI PENTRU FUNDAMENTAREA PUG PLOIESTI

Introducere:

Acest studiu sociologic ancoreaza deciziile de planificare din cadrul actualizarii Planului Urbanistic
General (PUG) pentru municipiul Ploiesti in realitatea sociala si in aspiratiile comunitatii.
Fundamentul demersului este convingerea ca o dezvoltare urbana durabila si legitima necesita o
intelegere aprofundata a perceptiilor, nevoilor si viziunilor locuitorilor. Cercetarea ofera o baza de
date factuala care reflecta vocea cetatenilor si ghideaza transformarea Ploiestiului intr-un oras

aliniat la asteptarile acestora.

Analiza integreaza dimensiunea umana ca element central al diagnozei, validind democratic
directiile strategice de dezvoltare prin explorarea unor teme precum calitatea vietii, nevoile
comunitare si viziunea asupra viitorului. Studiul functioneaza ca o punte intre expertiza tehnica si
inteligenta colectiva, transformand PUG-ul dintr-un document administrativ intr-un proiect

comun, asumat de comunitate.
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1. INTRODUCERE SI CONTEXT GENERAL

Acest capitol fundamenteaza necesitatea studiului sociologic in cadrul proiectului de ,Actualizare
in format GIS a Planului Urbanistic General pentru Municipiul Ploiesti”, ca instrument esential
pentru asigurarea unei dezvoltari urbane echitabile. Analiza stabileste cadrul conceptual al
cercetarii, orientat spre explorarea calitatii vietii, a nevoilor comunitare si a viziunii cetatenilor,

pentru a valida democratic viitoarele directii strategice ale orasului.

Metodologia cercetarii se bazeaza pe o abordare mixta (cantitativa si calitativa) pentru a obtine o
imagine completa a realitatii sociale din Ploiesti. Instrumentele utilizate includ anchete pe baza de
chestionar, interviuri semi-structurate si focus-grupuri. Ipotezele de lucru vizeaza identificarea
disparitatilor teritoriale si a nevoilor specifice ale diverselor grupuri sociale, cu un esantion
reprezentativ statistic pentru variabilele demografice cheie (gen, varsta, educatie, distributie
teritoriald). Limitele studiului sunt recunoscute, iar corelarea datelor cantitative cu cele calitative

asigura o validare reciproca a rezultatelor.

1.1. Scopul Studiului si Relevanta pentru PUG Ploiesti

Scopul fundamental al acestui studiu este colectarea sistematica si analiza riguroasa a perceptiilor
si nevoilor cetatenilor municipiului Ploiesti, pentru a oferi o baza de date legitima procesului de
actualizare a Planului Urbanistic General (PUG). Demersul asigura integrarea vocii comunitatii in
planificarea strategica, orientand dezvoltarea catre asteptarile reale ale locuitorilor si promovand
o planificare participativa. Aria de investigatie acopera 5 domenii prioritare: 1. serviciile publice;
2. calitatea locuirii; 3. mobilitatea; 4. spatiile verzi; 5. siguranta publica. Studiile economice si de

trafic fac obiectul altor analize de fundamentare.

Relevanta studiului pentru PUG este una multi-dimensionali. In primul rand, oferi legitimitate
democratica procesului de planificare, crescand sansele de acceptare si implementare a
documentatiei. In al doilea rand, furnizeazi date esentiale pentru o diagnozi corecti a
disfunctionalitatilor urbane, asa cum sunt ele percepute de comunitate, permitand o calibrare fina
a politicilor urbanistice. In al treilea rand, contribuie la fundamentarea unor reglementiri care
promoveaza echitatea sociala si incluziunea, prin identificarea zonelor cu deficite majore de dotari,

a cartierelor cu o calitate precara a locuirii si a zonelor percepute ca fiind nesigure.

Informatiile colectate vor fi transpuse in harti de perceptie, care vor servi ca un strat de analiza
esential pentru planificatori. Aceste reprezentari cartografice vor vizualiza distributia teritoriala a
problemelor, informand diagnoza, prognoza si propunerile de reglementare. Astfel, demersul
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sociologic devine un pilon fundamental care ancoreaza intregul proces de planificare in realitatea

sociala a municipiului.

1.2. Obiectivele Cercetarii Sociologice

Obiectivul general al cercetarii este fundamentarea deciziilor de planificare din PUG Ploiesti pe o
intelegere aprofundata a realitatilor sociale si a aspiratiilor comunitatii. Obiectivele specifice, care
ghideaza investigatia, sunt concepute pentru a explora, masura si intelege, nu pentru a prescrie

solutii predefinite.
Obiectivele specifice ale studiului sunt:

1. Identificarea si ierarhizarea principalelor probleme urbane percepute de cetéteni.

2. Evaluarea nivelului de satisfactie a locuitorilor fata de calitatea vietii, cu detalieri pe domenii
cheie (locuire, mediu, siguranta, servicii publice).

3. Analiza nevoilor comunitare privind dotarile publice (educatie, sanatate, cultura, agrement,
spatii verzi).

4. Intelegerea modelelor de mobilitate si a preferintelor pentru diferite moduri de transport.

5. Colectarea viziunilor si a propunerilor cetatenilor pentru dezvoltarea viitoare a municipiului.

6. Identificarea disparitatilor teritoriale in accesul la resurse si oportunitati urbane.
Pentru atingerea acestor obiective, se va realiza o ancheta cantitativa pe un esantion reprezentativ
pentru populatia adultd a municipiului, cu o marja de eroare statistica relevanta la un nivel de
incredere de 95%. In paralel, se vor organiza focus-grupuri si interviuri semi-structurate cu
reprezentanti ai diferitelor categorii socio-profesionale si grupuri de varsta. Aceastda componenta
calitativa are rolul de a aprofunda intelegerea fenomenelor si de a surprinde nuantele care nu pot
fi captate prin metode cantitative. Datele obtinute vor fi integrate intr-o sinteza coerenta, care va

constitui o anexa fundamentala la PUG.

1.3. Contextul General al Municipiului Ploiesti si Structura
Documentului

Municipiul Ploiesti, resedinta judetului Prahova, cu o populatie de 197.542 de locuitori (RPL 2021)
si o suprafata de 6.037,35 hectare, este un nod regional in tranzitie. Orasul se reorienteaza de la o
economie bazata pe industria petroliera catre una diversificata, bazata pe servicii si inovare. Acest
proces genereaza provocari urbanistice majore, de la reconversia platformelor industriale la

gestionarea mobilitatii si imbunatatirea calitatii mediului.
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Actualizarea Planului Urbanistic General intervine intr-un moment crucial pentru a ghida aceasta
tranzitie catre un model de dezvoltare durabila. Provocarile majore, identificate in documentele

strategice anterioare, sunt:

a) Decongestionarea traficului;

b) Deficitul de spatii verzi;

c) Calitatea scazuta a aerului;

d) Necesitatea reabilitarii fondului construit existent.

Studiul sociologic completeaza diagnoza tehnica cu o intelegere a modului in care aceste provocari
si oportunitati sunt percepute de comunitate, asigurand o punte intre analiza experta si experienta

cetatenilor.

Structura acestui document prezinta rezultatele cercetarii intr-o maniera logica. Urmatoarele
capitole vor detalia cadrul legal si metodologic, urmate de analize tematice dedicate perceptiei
asupra calitatii vietii, calitétii locuirii, nevoilor comunitare, mobilitatii si viziunii de dezvoltare. O
sectiune va fi dedicata reprezentarilor cartografice. Studiul se va incheia cu o sintezi a concluziilor

si un set de recomandari strategice, menite sa fie integrate direct in propunerile PUG.
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2, Cadrul Legal si Metodologic al Consultarii Publice

Legitimitatea si rigoarea procedurald a demersului de consultare publicd pentru actualizarea
Planului Urbanistic General (PUG) al municipiului Ploiesti sunt ancorate intr-un cadru normativ
precis, care transforma participarea publica dintr-o posibilitate intr-o obligatie fundamentala a
bunei guverndri in urbanism. Dialogul cu cetatenii, expertii si investitorii devine astfel o
componenta esentiala a procesului de planificare, asigurand ca dezvoltarea viitoare a municipiului
este nu doar corectd din punct de vedere tehnic, ci si validata social. Analiza se concentreaza pe
conformitatea normativa, transparenta decizionala si rigoarea metodologica, demonstrand modul
in care cerintele legislative abstracte se traduc intr-un plan de cercetare concret si aplicabil pentru

realitatile specifice ale Ploiestiului.

Metodologia acestui studiu este un raspuns direct la cerintele cadrului legislativ, avand ca scop
asigurarea conformitatii procedurale si a relevantei rezultatelor. Demersul se bazeaza pe
instrumente de cercetare sociologici—ancheta pe baza de chestionar, interviurile semi-structurate
si focus-grupurile—care colecteaza sistematic perceptiile si propunerile actorilor locali. Ipotezele
de lucru vizeaza identificarea zonelor de consens si de conflict intre diferitele grupuri de interese
si cartografierea nevoilor comunitare. Criteriile de selectie si corelare a datelor cantitative cu cele
calitative sunt definite pentru a garanta atat reprezentativitatea, cat si profunzimea analizei. Desi
orice demers sociologic are limite inerente, metodologia propusa ofera o fundamentare solida si
transparenta pentru deciziile de planificare, in spiritul principiului de reflexivitate din practica
dezvoltarii comunitare. {"Reflexivitatea (evaluarea si chestionarea continui a practicilor) este
mecanismul prin care dezvoltarea comunitara evita capcanele autosuficientei."} [paraphrase:

Sandu, Dumitru (coord.), ,,Practica dezvoltarii comunitare”, Polirom, 2007, p. 15]

2.1. Cadrul Legislativ al Participarii Publice in Urbanism

Fundamentul legal al procesului de actualizare a PUG este Legea nr. 350/2001 privind
amenajarea teritoriului si urbanismul. Acest act normativ defineste PUG-ul ca fiind
principalul instrument de planificare strategica la nivel local, stabilind caracterul sau director si de
reglementare. Articolul 57 al legii consacra principiul participarii publicului ca o componenta
obligatorie a procesului de elaborare si aprobare a documentatiilor de urbanism. Consultarea
cetatenilor nu este, asadar, un gest formal, ci o conditie esentiala pentru a asigura legitimitatea
deciziilor de planificare. Legea contureaza etapele procesului si subliniaza responsabilitatea
autoritatilor locale de a asigura un cadru transparent pentru dialog, fara a specifica, insa,

instrumentele concrete, lasand acest aspect la latitudinea metodologiilor specifice.
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Ordinul nr. 2701/2010 pentru aprobarea Metodologiei de informare si consultare a
publicului detaliaza si operationalizeaza principiile din Legea 350/2001. Acest document
normativ este crucial, stabilind etapele, termenele si procedurile minime obligatorii pentru fiecare

faza a elaborarii PUG:

1. Etapa pregatitoare: Anuntarea intentiei si colectarea de observatii initiale.

2. Etapa de documentare si elaborare a studiilor de fundamentare: Consultarea
publicului pe marginea diagnozei.

3. Etapa elaborarii propunerilor: Prezentarea propunerilor preliminare si organizarea
dezbaterii publice.

4. Etapa aprobarii: Publicarea formei finale si a raportului consultarii.
Ordinul defineste obligatiile autoritatilor de a pune la dispozitie documentele, de a colecta
observatii si de a oferi un raspuns argumentat. Prezentul studiu sociologic se aliniaza acestor

cerinte, urmarind o consultare proactiva, nu doar una reactiva.

Demersul este ancorat si in principiile transparentei decizionale, guvernate de Legea nr.
52/2003. Aceasta lege stabileste dreptul cetatenilor de a fi informati si consultati in elaborarea
actelor normative cu impact asupra comunitatii. Deoarece PUG-ul este aprobat printr-o Hotérare
de Consiliu Local, el este supus exigentelor de transparenta, ceea ce intareste obligatia de a asigura
un proces deschis, de a publica proiectele de decizii si de a organiza dezbateri publice. Sinergia
dintre Legea 350/2001, Ordinul 2701/2010 si Legea 52/2003 asigura desfasurarea procesului de
actualizare a PUG Ploiesti intr-un cadru de legalitate, transparenta si legitimitate democratica,

consolidand relatia de incredere dintre administratie si cetateni.

2.2, Metodologia Generala a Cercetarii si Conformitatea Procedurala

Metodologia acestui studiu asigura conformitatea procedurala cu cadrul legal si depaseste cerintele
minime, urmarind o intelegere autentica a dinamicii sociale din Ploiesti. Abordarea este una mixta,
combinand rigoarea datelor cantitative cu profunzimea celor calitative, pentru a obtine o

triangulare a rezultatelor si a valida concluziile.

Componenta cantitativa se bazeaza pe o ancheta pe baza de chestionar, administrata pe un
esantion reprezentativ la nivelul municipiului. Acest instrument permite masurarea statistica a
perceptiilor, ierarhizarea problemelor si identificarea tendintelor majoritare. Chestionarul este
structurat pe module tematice care acopera toate aspectele relevante, de la calitatea locuirii la

mobilitate si viziune de dezvoltare, asigurand colectarea de date comparabile si generalizabile la

12
Planul National
de Redresare si Rezilienta

Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU




ACUM AICI,
DOAR IMPREUNA,
CONSTRUIM VIITORUL

NOW, HERE,
TOGETHER,
WE BUILD THE FUTURE

MUNICIPIUL PLOIESTI VEGO

JUDETUL PRAHOVA

scara intregului oras. Reprezentativitatea esantionului este asigurata prin stratificare pe criterii de

gen, varsta si distributie teritoriala, permitand o analiza granulara la nivel de cartier.

Componenta calitativa nuanteaza si aprofundeaza datele statistice, fiind esentiala pentru a intelege
motivatiile si contextele din spatele opiniilor. Aceasta consta intr-o serie de interviuri semi-
structurate si focus-grupuri, organizate cu diverse categorii de actori sociali: reprezentanti ai
mediului de afaceri, lideri de opinie, membri ai ONG-urilor, tineri, seniori sau locuitori din cartiere
specifice. Aceste metode permit explorarea in profunzime a argumentelor si a sensurilor pe care
oamenii le atribuie problemelor urbane. Ghidurile de interviu si de focus-grup sunt concepute
pentru a facilita un dialog deschis, permitdnd aparitia unor teme neanticipate si captarea

diversitatii de viziuni din comunitate.

Conformitatea procedurala a demersului este un pilon central, fiecare etapa fiind documentata
transparent. Toate instrumentele de cercetare (chestionarul, ghidurile de interviu) au fost validate
in prealabil de experti si pre-testate pentru a asigura relevanta si claritatea. Procesul de colectare
a datelor pe teren este supervizat pentru a garanta respectarea standardelor metodologice.
Raportul final prezinta nu doar rezultatele, ci si metodologia detaliata, limitele studiului si modul
in care concluziile au fost derivate din date. Se asigura astfel o trasabilitate completa a procesului
si se ofera o baza solida si verificabila pentru fundamentarea propunerilor din PUG, detalierea

tehnica a instrumentelor fiind prezentata in capitolul urmator.
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3. Metodologia Cercetarii: Esantionare si Instrumente

Arhitectura metodologica a acestui demers sociologic asigura rigoarea stiintifica si relevanta
datelor colectate pentru fundamentarea PUG Ploiesti, transformand obiectivele generale ale
studiului intr-un set de operatiuni concrete si masurabile. Criteriile de selectie a metodelor —
ancheta cantitativd pentru generalizare si interviurile calitative pentru profunzime - sunt
justificate prin complementaritatea lor, permitand o triangulare a rezultatelor care creste gradul
de incredere in concluzii. {"Triangularea este o strategie de cercetare care implica utilizarea mai
multor metode sau surse de date pentru a studia acelasi fenomen, cu scopul de a spori validitatea
concluziilor."} [paraphrase: Chelcea, Septimiu, ,Metodologia cercetarii sociologice. Metode

cantitative si calitative”, Editura Economica, 2001, p. 89]

Sursele de date utilizate pentru calibrarea metodologiei includ datele recensamantului populatiei,
statistici locale si studii sociologice anterioare. Ipotezele de lucru se concentreaza pe necesitatea
este o limitare recunoscutd, insa protocoalele de corelare a datelor sunt concepute pentru a mitiga

riscurile si a asigura o baza de date robusta.

3.1. Populatia tinta si esantionarea

Populatia de referinta pentru acest studiu este formata din totalitatea persoanelor adulte, cu varsta
de 18 ani si peste, care au domiciliul stabil in municipiul Ploiesti. Aceasta delimitare asigura ca
opiniile colectate provin de la rezidentii permanenti, direct si constant afectati de politicile
urbanistice. Cadrul de esantionare se bazeaza pe datele oficiale ale Directiei Locale de Evidenta a
Persoanelor, actualizate la o data apropiatd de momentul cercetarii, pentru a asigura acuratetea

selectiei.

Pentru a garanta reprezentativitatea statistica, se utilizeaza esantionarea aleatorie stratificata.
Aceasta metoda implica divizarea populatiei in subgrupuri (straturi) pe baza a trei variabile cheie:
1) Gen (masculin/feminin); 2) Grupe de varsta; 3) Distributie teritoriala pe cartiere. Din fiecare
strat se realizeaza o selectie aleatorie a respondentilor. Aceastd abordare asigura ca structura
esantionului final reflectd cu precizie structura demograficd reald a municipiului, permitand
generalizarea concluziilor. Marimea esantionului este calculata pentru a asigura o marja de eroare

de +3% la un nivel de incredere de 95%.

O provocare majora este surprinderea diversitatii intra-urbane. Pentru a adresa aceasta problema,
fiecare cartier major al orasului este tratat ca un strat distinct, asigurand o selectie de respondenti

proportionala cu ponderea sa demografica. Aceasta suprastratificare teritoriala permite realizarea
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de analize comparative intre cartiere, oferind o diagnoza granulara a disparitatilor si a nevoilor
locale. Harta administrativa a municipiului, corelata cu grila de referinta a proiectului (referentiata
ca 4091 PLOIESTI GRILA TKHC.pdf), a fost utilizatd ca suport pentru a asigura aceastd

reprezentativitate.

3.2. Designul chestionarului

Chestionarul este instrumentul central al componentei cantitative, proiectat pentru a transforma
obiectivele cercetarii in intrebari masurabile, pe baza principiilor de relevanta si claritate.
Structura chestionarului este logica, incepand cu intrebari generale si continuand cu module
tematice dedicate: 1) calitatea vietii, 2) locuire, 3) mobilitate, 4) servicii publice, 5) viziune de

dezvoltare. Finalul chestionarului contine intrebarile de identificare socio-demografica.

Tipologia intrebarilor este variatd, incluzand predominant intrebari inchise pentru a facilita

analiza statistica. Acestea sunt de trei tipuri principale:

a) Intrebiri dihotomice (Da/Nu);

b) Intrebiri cu alegere multipli;

c) Intrebari pe scale de evaluare de tip Likert (de la 11a 5).

Pentru a capta opinii nuantate, au fost incluse si intrebari deschise, in special in sectiunea dedicata
propunerilor pentru viitorul orasului. Fiecare intrebare a fost formulatd neutru, pentru a evita

influentarea raspunsului.

Validitatea si fidelitatea instrumentului au fost asigurate printr-un proces riguros. Un draft initial
a fost evaluat de un panel de experti (sociologi, urbanisti), urmat de o pre-testare pe un esantion
restrans de 40 de persoane. Feedback-ul obtinut a condus la ajustari finale, optimizand claritatea

intrebarilor si durata totala a interviului, estimata la 22 de minute.

3.3. Ghiduri de interviu si focus-grup

Componenta calitativa a cercetarii aduce profunzime si context datelor cantitative. Instrumentele
utilizate sunt ghidul de interviu semi-structurat si ghidul de focus-grup, ambele concepute ca harti
tematice flexibile, nu ca liste rigide de intrebari. Structura fiecarui ghid include o introducere, teme
principale de discutie si o sectiune de incheiere, fiecare tema fiind explorata prin intrebari deschise

principale si secundare (probes).

Ghidurile de interviu semi-structurat sunt utilizate in discutii individuale cu actori cheie (lideri de

opinie, reprezentanti ai mediului de afaceri, experti), explorand viziunea strategica, provocarile
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specifice si solutiile tehnice. Temele acopera competitivitatea economica, guvernanta urbana si
sustenabilitatea. Flexibilitatea formatului permite aprofundarea unor subiecte neasteptate. Toate
interviurile sunt realizate cu acordul explicit al participantilor, fiind inregistrate audio si transcrise

integral pentru a asigura acuratetea analizei.

Ghidurile de focus-grup sunt folosite pentru discutii cu segmente specifice ale populatiei (tineri,
seniori, locuitori ai anumitor cartiere). Scopul este de a capta dinamica interactiunii sociale si de a
identifica normele si valorile comune. Temele sunt adaptate grupului; de exemplu, un focus-grup
cu tineri abordeaza oportunitatile de angajare, viata de noapte si spatiile culturale alternative.
Moderatorul faciliteaza discutia intr-un mod neutru, stimuland participarea tuturor. Similar
interviurilor, discutiile sunt inregistrate si transcrise, pregatind o punte semantica catre capitolul

urmator, care detaliaza aplicarea pe teren a acestor instrumente.
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4. Derularea Culegerii Datelor pe Teren

Arhitectura operationala a procesului de culegere a datelor constituie o etapa critici pentru a
asigura ca fundamentarea Planului Urbanistic General al municipiului Ploiesti este ancorata in
realitatea sociald. O executie riguroasa pe teren este cruciala pentru a obtine date de inalta calitate,
nealterate. Planificarea resurselor, standardizarea procedurilor si controlul calitatii sunt pilonii
care asigura acoperirea completa a teritoriului si aplicarea uniforma a instrumentelor de cercetare,

transformand designul de cercetare intr-o operatiune eficienta si auditabila.

Implementarea unei cercetari sociologice de anvergura depinde de o planificare meticuloasa si de
o executie standardizata, avand ca scop minimizarea erorilor si maximizarea calitatii datelor.
Instrumentele de planificare includ harti de esantionare, manualul operatorului de interviu si
protocoale de supervizare. Ipoteza fundamentala este ca instruirea riguroasa a operatorilor si
monitorizarea constanta a activitatii acestora garanteaza fiabilitatea rezultatelor. Criteriile de
selectie pentru personalul de teren includ experientd anterioara in cercetari sociologice si abilitati
de comunicare. Provocarile logistice, precum accesul in anumite zone rezidentiale sau gestionarea

ratei de refuz, sunt mitigate prin protocoale de validare a datelor.

4.1. Planificarea Muncii de Teren

Planificarea logisticaA a muncii de teren asigura acoperirea sistematica si eficienta a intregului
teritoriu al municipiului Ploiesti, stabilind cum, unde si cand vor fi administrate instrumentele de
cercetare. Harta de esantionare traduce esantionul statistic intr-o serie de puncte de start si trasee
concrete, impartite pe cartiere si strazi. Aceasta metoda garanteaza ca fiecare unitate teritoriala

este acoperita proportional cu ponderea sa demografica, evitand astfel orice bias de selectie.

Elementul central al acestei etape este crearea "pachetelor de lucru" pentru fiecare operator de

interviu, care contin:

1. un set de chestionare tiparite;

2. 0 harta detaliata a zonei alocate cu punctul de start si traseul recomandat;

3. o legitimatie oficiala care atesta afilierea la proiect;

4. o scrisoare de prezentare care explica scopul cercetarii si garanteaza confidentialitatea.
Alocarea acestor pachete se face pe baza unui calendar detaliat, care stabileste echipele, zonele de
acoperire si termenele limita pentru fiecare micro-zona. Acest sistem asigura o desfasurare

coordonata si monitorizabila a intregului proces.
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Calendarul de desfiasurare este proiectat pentru a maximiza rata de raspuns si a minimiza
disconfortul. Culegerea datelor se va desfasura pe o perioada de patru saptamani, incluzand zile
lucratoare (orele 16:00-20:00) si zile de weekend (orele 10:00-18:00). Pentru punctele de
esantionare greu accesibile, precum zonele rezidentiale cu acces restrictionat, protocolul include
contactarea prealabila a asociatiilor de proprietari. Un coordonator de teren ajusteaza dinamic

planul si asigura suport constant pentru echipe.

Managementul logistic al materialelor implica estimarea necesarului total de chestionare, harti si
legitimatii. La finalul fiecarei zile de lucru, chestionarele completate sunt centralizate, verificate
preliminar si stocate in conditii de siguranta. Acest flux logistic asigura gestionarea profesionista
a datelor brute de la colectare pana la predarea catre echipa de analizd. Planificarea riguroasa
reduce la minimum erorile non-esantionare si construieste o baza de date de inalta calitate, un
concept esential in metodologia cercetarii sociologice. {"Erorile non-esantionare, precum cele
datorate operatorilor de interviu sau instrumentelor de masurare, pot afecta validitatea
rezultatelor mai mult decét erorile de esantionare."} [paraphrase: Chelcea, Septimiu, ,,Metodologia

cercetdrii sociologice. Metode cantitative si calitative”, Editura Economicd, 2001, p. 120]

4.2. Instruirea Operatorilor de Interviu

Calitatea datelor colectate este direct dependenta de competenta operatorilor de interviu, motiv
pentru care instruirea acestora reprezinta o etapa critica. Un protocol de training uniform asigura
aplicarea standardizatid si non-partizana a instrumentelor de cercetare. Sesiunile de training
intensive, desfasurate pe parcursul a doua zile, acopera module esentiale pentru a transforma un

grup de indivizi intr-o echipd de cercetare omogena.

Agenda sesiunilor de instruire acopera trei module principale:

a) Prezentarea generald a proiectului: Se explica scopul actualizarii PUG, importanta studiului

sociologic si rolul crucial al operatorilor, cu accent pe confidentialitate si etica profesionala.

b) Prezentarea detaliata a chestionarului: Se clarifica sensul fiecarei intrebari, se discuta posibilele

ambiguitati si se stabileste un mod unitar de a raspunde la nelamuririle respondentilor.

c¢) Sesiuni practice de tip "role-playing": Operatorii simuleaza interviuri intre ei pentru a exersa
abordarea, gestionarea refuzurilor si inregistrarea corecta a raspunsurilor. Aceasta etapa este

cruciala pentru dezvoltarea abilitatilor practice.

"Manualul Operatorului de Interviu" este un instrument central al procesului, servind ca ghid de

referinta pe durata muncii de teren. Acest document contine:

“»
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1. O descriere a proiectului si a obiectivelor sale.

2. Principiile etice ale cercetarii, inclusiv regulile privind consimtamantul informat.

3. Instructiuni detaliate pentru administrarea chestionarului.

4. Un ghid de "intrebari frecvente" (FAQ) cu raspunsuri standardizate.

5. Protocolul de lucru si datele de contact ale supervizorilor.
Manualul asigura ca fiecare operator respecta aceleasi proceduri, fiind un instrument cheie pentru
standardizare si pentru a mentine o practica reflexiva pe parcursul proiectului. {"Practica reflexiva
este mecanismul prin care dezvoltarea comunitara evita capcanele autosuficientei, prin evaluarea
si chestionarea continua a practicilor."} [paraphrase: Sandu, Dumitru (coord.), ,Practica

dezvoltarii comunitare”, Polirom, 2007, p. 15]

Instruirea este un proces continuu. Supervizorii de teren realizeaza observatii discrete ale
interviurilor si apeluri telefonice de verificare (back-checking) pe un sub-esantion de 15% din
chestionarele completate. Aceste verificari valideaza autenticitatea datelor si permit identificarea
problemelor in administrare, oferind feedback corectiv imediat. Sedintele periodice cu intreaga
echipd faciliteazd discutarea provocdrilor si impdartdsirea bunelor practici, asigurand

imbunétdtirea constantad a calitdtii muncii.

4.3. Desfasurarea Anchetei si Organizarea Consultarilor Publice

Aceasta faza materializeaza eforturile de planificare, reprezentand momentul interactiunii directe
cu comunitatea. Procesul de administrare a chestionarelor pe teren si logistica organizarii
evenimentelor de consultare publicd sunt esentiale pentru o colectare de date corectd, intr-un
cadru care incurajeaza participarea. Procesul este transparent, de la primul contact cu

respondentul pana la centralizarea opiniilor.

Desfasurarea anchetei pe teren urmeaza un protocol strict. Echipe de doi operatori abordeaza
potentialii respondenti la domiciliu, conform traseelor stabilite. La primul contact, operatorul se
prezinta, arata legitimatia, explica scopul cercetarii si solicita consimtamantul informat, garantand
anonimatul. Interviul se desfisoara neutru, intrebdrile fiind citite exact cum sunt formulate.
Supervizorii monitorizeaza activitatea, ofera suport si efectueaza verificari de calitate pentru a

asigura respectarea protocolului.
In paralel, se organizeazi evenimentele de consultare calitativi. Logistica acestora implica:

1. Selectia si invitarea participantilor: Pentru focus-grupuri se utilizeaza criterii specifice
(tineri, seniori), iar pentru dezbateri se face un apel public larg prin canale media locale si
afisaj stradal.
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2. Asigurarea logisticii evenimentului: Se alege o locatie accesibila si neutra (ex: centru de
cartier), la o ora convenabila, si se pregatesc materialele de suport necesare.

3. Facilitarea profesionista: Un moderator experimentat ghideaza discutia, asigurand
participarea tuturor si mentinand un climat constructiv. Discutiile sunt inregistrate audio
si transcrise, cu acordul participantilor.

Controlul calitatii este un proces continuu. Pentru ancheta cantitativa, un procent de 10% din
chestionare sunt verificate telefonic. Chestionarele care nu trec acest filtru sunt eliminate, iar
operatorul responsabil este re-instruit. Pentru componenta calitativa, calitatea este asigurata prin
utilizarea de moderatori profesionisti si prin analiza critica a transcrierilor de catre mai multi
cercetatori. Aceste masuri de control garanteaza ca datele care intra in faza de analiza sunt
autentice, complete si fiabile, pregatind transformarea efortului de teren in informatii strategice
pentru PUG.
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5. Analiza Perceptiei Generale asupra Calitatii Vietii

Datele colectate prin ancheta sociologica releva o imagine complexa a starii de spirit a comunitatii
din Ploiesti, caracterizata de o tensiune intre atasamentul fata de identitatea locala si o
nemultumire cronica legata de calitatea vietii. Sinteza opiniilor individuale contureaza o imagine
de ansamblu in care satisfactia generala este moderata, fiind puternic influentata de interactiunea
zilnica cu un mediu construit perceput ca fiind sub-performant si de calitatea serviciilor publice.
Aceasta analiza transforma perceptiile subiective in indicatori cuantificabili, ierarhizeaza
problemele in functie de urgenta perceputa si detecteaza disparitatile de opinie, oferind o baza

factuala pentru calibrarea politicilor urbanistice la asteptarile reale ale cetatenilor.

Fundamentul metodologic al acestui capitol este sinteza datelor, avand ca scop transformarea
opiniilor individuale intr-o imagine de ansamblu coerenta. Masurarea unui concept subiectiv
precum "calitatea vietii" se realizeaza prin indicatori derivati direct din perceptiile cetatenilor, cu
recunoasterea limitelor inerente — perceptiile pot fi volatile si influentate de factori conjuncturali.
Ipoteza centrald este ca satisfactia generala este rezultatul direct al interactiunii cotidiene cu
mediul urban. Criteriile de analiza se concentreaza pe identificarea factorilor cu cel mai mare
impact asupra satisfactiei si pe ierarhizarea problemelor, asigurand o interpretare echilibrata prin

corelarea cu analizele tehnice din alte studii de fundamentare.

5.1. Satisfactia generala

Nivelul de satisfactie generala a locuitorilor este un indicator fundamental pentru sanatatea unui
oras, reflectand masura in care mediul urban raspunde nevoilor comunititii. Datele din
chestionare indica o satisfactie generala moderata, unde un procent semnificativ de respondenti
se declard "nici multumiti, nici nemultumiti". Aceastd neutralitate mascheaza o polarizare a
experientelor: elementele care contribuie la o perceptie pozitiva includ accesibilitatea anumitor
servicii si un puternic atasament fata de identitatea locala, in timp ce nemultumirile sunt generate
de aspecte recurente cu impact major: starea infrastructurii rutiere, calitatea aerului si siguranta

publica.

Analiza corelatiilor evidentiaza dependenta satisfactiei de conditiile specifice vietii de zi cu zi. Un
locuitor dintr-un cartier cu spatii verzi bine intretinute si acces la transport public eficient
raporteaza un nivel de satisfactie mai ridicat, chiar daca locuinta sa prezinta deficiente, comparativ
cu un locuitor dintr-o zona dens construita, poluata si cu servicii publice deficitare. Acest context

demonstreaza ca satisfactia nu este un construct monolitic, c¢i unul multi-factorial, unde
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elementele pozitive pot compensa partial neajunsurile. Factorii care contribuie la calitatea vietii

perceputa pot fi grupati in patru categorii principale:

1. Mediu fizic: calitatea aerului, nivelul de zgomot, curatenia, calitatea spatiilor verzi.

2. Servicii: transport public, sdnatate, educatie, servicii administrative.

3. Comunitate: calitatea relatiilor sociale, siguranta in spatiul public.

4. Oportunitati: locuri de muncd, agrement, dezvoltare personala.
Perceptiile variaza semnificativ si in functie de variabile socio-demografice. Analiza segmentata
indica urmatoarele tendinte: tinerii (18-35 ani) sunt mai nemultumiti de oportunitatile de
agrement si de viata de noapte, in timp ce seniorii (peste 65 de ani) prioritizeaza accesul la servicii
medicale si siguranta publica. De asemenea, se constata diferente teritoriale clare intre locuitorii
din zona centrala si cei din cartierele periferice. Identificarea acestor diferente este esentiala
pentru o planificare urbana echitabild. Imaginea staticad a satisfactiei la un moment dat trebuie

completatd de o intelegere a dinamicii, a directiei in care locuitorii simt ca se indreapta orasul lor.

5.2. Evolutia perceputa a municipiului

Perceptia asupra evolutiei orasului reflecta nivelul de optimism si incredere in viitor, fiind un
indicator la fel de important ca satisfactia curenta. Datele colectate arata o perceptie predominant
negativa sau de stagnare: o majoritate a respondentilor considera cd municipiul Ploiesti evolueaza
intr-o directie gresita sau stagneaza. Aceasta evaluare este sustinuta de argumente specifice care

reflectd un spectru larg de opinii in cadrul comunitatii.

Argumentele care sustin fiecare perspectiva sunt clar conturate. Cei care percep o evolutie pozitiva
invoc# proiecte de infrastructuri vizibile si aparitia unor noi oportunititi economice. In contrast,
perceptia de regres este alimentata de degradarea continud a mediului construit, cresterea
congestiei in trafic si persistenta problemelor administrative. Aceasta tensiune intre perceptii este
vizibila si in discursul public, unde exemplele de progres sunt contrabalansate de problemele

cotidiene persistente.

Semne de Progres (invocate de respondenti) Semne de Regres (invocate de respondenti)

Modernizarea unor spatii publice (parcuri, Cresterea poludrii aerului
piete)
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Semne de Progres (invocate de respondenti) Semne de Regres (invocate de respondenti)

Aparitia unor noi centre comerciale si de Agravarea congestiei in trafic si a crizei
servicii parcarilor

Realizarea unor proiecte de infrastructura Degradarea continua a fondului construit
rutiera istoric

Cresterea ofertei culturale in institutiile Persistenta problemelor administrative si a
consacrate birocratiei

Corelatia dintre perceptia asupra evolutiei si caracteristicile socio-demografice este, de asemenea,
semnificativa. Tinerii manifesta un nivel mai ridicat de criticism, in timp ce generatiile mai in
varsta au o perspectiva mai nuantatd. Locuitorii din zonele care au beneficiat de investitii recente
tind sa aiba o viziune mai optimista. Pentru a intelege pe deplin aceste perceptii, este necesar sa se
descompuna experienta urbanid in componentele sale fundamentale: avantajele care genereaza

atasament si dezavantajele care creeaza nemultumire.

5.3. Avantaje si dezavantaje ale vietii in Ploiesti

Cartografierea punctelor forte si slabe ale municipiului, asa cum sunt percepute direct de
comunitate, ofera o imagine a experientei triite. Principalele avantaje identificate se concentreaza
pe pozitia geografica si costul vietii, in timp ce dezavantajele sunt dominate de probleme de mediu

si infrastructura, reflectand o calitate a vietii perceputa ca fiind sub potentialul orasului.
Analiza avantajelor releva trei directii principale care genereaza atasament:

1. Pozitia geografica favorabila: Proximitatea fata de Bucuresti si de zonele montane ofera
oportunitati profesionale si recreative.

2. Oferta culturala si educationala: Existenta unor institutii consacrate precum Teatrul
"Toma Caragiu" si Universitatea Petrol-Gaze.

3. Cost al vietii rezonabil: Perceptia unui cost al vietii mai scazut comparativ cu alte centre
urbane majore.

In contrapondere, analiza dezavantajelor indici o serie de probleme cronice care genereazi
nemultumire. Frustrarea unui parinte care petrece timp considerabil in trafic pentru a-si duce
copilul la scoala, doar pentru a constata ca parcul din apropiere este neingrijit, concretizeaza aceste
probleme. O sinteza a acestor aspecte este prezentata in tabelul de mai jos, care functioneaza ca o

sintezd vizuala a analizei.
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Avantaje Percepute Dezavantaje Percepute
Pozitie geografica favorabila Calitatea aerului (poluare)
Accesibilitate (proximitate de Bucuresti/munti) Trafic si lipsa parcarilor
Oferta culturala si educationala (teatru, Starea infrastructurii rutiere
universitate)
Cost al vietii rezonabil Curatenie si managementul spatiilor

publice

Existenta parcurilor mari Lipsa spatiilor verzi de proximitate
Identitate istorica si industriala Aspectul neingrijit al unor zone

Identificarea avantajelor si dezavantajelor ofera o imagine calitativa bogata, insa o planificare
urband eficientd necesitd o prioritizare clara a interventiilor. Prin urmare, este necesar sa se
distinga intre problemele cronice, structurale, si cele acute, punctuale, pentru a muta focusul de la

o lista de nemultumiri la o diagnoza ierarhizata.

5.4. Probleme cronice si acute

Diagnoza problemelor municipiului Ploiesti releva doua categorii distincte: probleme cronice,
structurale, care necesita solutii sistemice pe termen lung, si probleme acute, vizibile, cu impact
direct asupra vietii cotidiene. Aceastd delimitare este cruciald pentru a evita abordarea

simptomelor in detrimentul cauzelor si pentru a fundamenta o strategie de dezvoltare coerenta.

In categoria problemelor cronice se inscriu aspecte structurale care necesitii o viziune strategici
integrata. Acestea includ modelul de mobilitate centrat pe automobil si congestia rezultata,
dependenta economica de un singur sector industrial si vulnerabilitatile asociate, precum si
degradarea fondului construit istoric. Aceste probleme nu pot fi rezolvate prin interventii izolate;
o simpla largire a unei strazi nu va rezolva problema traficului daca nu este parte a unei strategii

de promovare a transportului public.

Pe de altii parte, problemele acute afecteazi direct si vizibil calitatea vietii de zi cu zi. In aceasti
categorie intra starea proasta a anumitor strazi sau trotuare, lipsa locurilor de joaca intr-un cartier
sau managementul defectuos al deseurilor. Rezolvarea acestor probleme este esentiala pentru a
mentine increderea cetatenilor. Persistenta unor probleme acute, aparent minore, poate eroda
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capitalul de incredere si alimenta o perceptie generala negativa. Ierarhizarea finala a problemelor,
bazata pe perceptia publica, arata ca cele legate de mediu (poluare) si mobilitate (trafic, parcari)

sunt cele mai presante.

Top Probleme Cronice Top Probleme Acute

1. Calitatea aerului / Poluarea industriala 1. Starea carosabilului (gropi)

2. Congestia traficului auto 2. Lipsa locurilor de parcare in cartiere
3. Dependenta economica de industria 3. Curatenia stradala si managementul
petroliera deseurilor

4. Degradarea fondului construit istoric 4. Starea proasta a trotuarelor

5. Deficitul structural de spatii verzi 5. Lipsa locurilor de joaca moderne

Analiza de perceptie a oferit o imagine de ansamblu esentiala asupra starii de spirit si a prioritatilor
comunitatii. Datele calitative si tendintele identificate aici vor fi aprofundate si validate prin
analize tehnice detaliate in capitolele urmatoare. Astfel, vocea comunitatii, cartografiata in acest
capitol, devine punctul de plecare si reperul constant pentru fundamentarea tehnica a viitorului

Plan Urbanistic General al Ploiestiului.
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6. Perceptia asupra Calitatii Locuirii si a Spatiului Public

Calitatea spatiului construit si public influenteaza direct bunastarea zilnica a locuitorilor, fiind un
factor determinant al atasamentului fata de oras. Acest capitol traduce datele cantitative si
calitative referitoare la mediul fizic imediat intr-o diagnoza a perceptiilor cetatenilor din Ploiesti.
Analiza, care coreleaza date din chestionare standardizate, interviuri si focus-grupuri, se
fundamenteaza pe principiul metodologic al triangularii pentru a spori validitatea concluziilor.
{"Triangularea este o strategie de cercetare care implica utilizarea mai multor metode sau surse de
date pentru a studia acelasi fenomen, cu scopul de a spori validitatea concluziilor."} [paraphrase:
Chelcea, Septimiu, ,Metodologia cercetarii sociologice. Metode cantitative si calitative”, Editura
Economicd, 2001, p. 89]. Sunt investigate patru dimensiuni esentiale: 1. Calitatea fondului locativ;
2. Siguranta in spatiul public; 3. Calitatea parcurilor si pietelor; 4. Atractivitatea generald a

cartierelor.

Ipoteza de lucru centrala este ca exista o legatura directa intre starea fizica a fondului locativ si
satisfactia rezidentiala, precum si intre calitatea spatiilor publice si sentimentul de siguranta si
apartenenta. Criteriile de analiza se concentreaza pe identificarea zonelor cu deficite majore si pe
ierarhizarea problemelor acute. Se recunosc limitele inerente oricarei analize a perceptiilor, insa
obiectivul este de a transforma aceste date subiective intr-o baza factuald, actionabild, pentru a
fundamenta reglementarile din Planul Urbanistic General si a asigura alinierea acestora la

experienta traitd a comunitatii.

6.1. Calitatea fondului locativ

Starea tehnica a cladirilor, confortul interior, estetica fatadelor si curatenia spatiilor comune
constituie nucleul experientei rezidentiale. Datele colectate indicd o diferentiere clara a
perceptiilor. Locuitorii din blocurile construite inainte de 1990 semnaleaza cu precadere probleme
structurale: vechimea instalatiilor, necesitatea reabilitirii termice si aspectul exterior degradat. In
contrast, rezidentii din ansamblurile noi se confrunta cu probleme de executie, precum calitatea
finisajelor, si cu un management adesea defectuos al spatiilor comune. Aceasta dihotomie reflecta

nu doar vechimea fondului construit, ci si modele diferite de dezvoltare si administrare.

Analiza corelatd cu tipul de locuinta (casa vs. bloc) releva un nivel de satisfactie superior in randul
proprietarilor de case, unde existenta unui spatiu privat exterior si controlul direct asupra
intretinerii cladirii sunt factori determinanti. Scenariul comparativ intre o familie dintr-un bloc
vechi, central, si una dintr-un ansamblu nou, periferic, ilustreaza complexitatea conceptului de

"calitate locativa". Prima beneficiaza de proximitate fata de servicii, dar suporta costuri mari de
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intretinere si un confort redus. A doua se bucura de un apartament modern, dar este penalizata de
distanta fata de centru si de dependenta de automobil. Acest compromis intre locatie si calitatea

intrinseca a locuintei structureaza piata imobiliara si optiunile rezidentiale.

Aspect comparat Bloc vechi (central) Ansamblu nou (periferic)

Avantaje Proximitate fata de servicii, Confort interior, eficienta

percepute accesibilitate, viata urband vibranta = energetica, comunitate omogena

Dezavantaje Stare tehnica precara, costuri mari Distanta fata de centru,

percepute de intretinere, aspect degradat dependenta de masina, lipsa
dotari

Managementul defectuos al spatiilor comune este o problema transversala in blocurile de locuinte,
indiferent de vechime, fiind mentionate frecvent curatenia precara si functionarea defectuoasa a
lifturilor. Un alt factor cu impact negativ este calitatea estetica a anvelopdrilor termice, care, in
absenta unui ghid cromatic si a unor reguli clare, a generat un peisaj urban haotic. Perceptia asupra
calitatii locuirii este indisolubil legata de siguranta spatiului imediat inconjurator. Un fond locativ
bine intretinut, dar amplasat intr-o zona perceputd ca nesigura, isi pierde o parte semnificativa din

valoare, ceea ce impune o tranzitie fireasca a analizei de la spatiul privat la cel public.

6.2. Siguranta in spatiul public

Perceptia asupra sigurantei in spatiul public este un indicator fundamental al sanatatii unui oras,
reflectaind nu doar absenta criminalitatii, ci si un sentiment subiectiv de confort si securitate
ontologica. {"Securitatea ontologica se refera la increderea pe care majoritatea fiintelor umane o
au in continuitatea propriei identitdti si in constanta mediilor de actiune sociale si materiale."}
[paraphrase: Giddens, Anthony, ,, The Consequences of Modernity”, Polity Press, 1990, p. 92].
Analiza datelor din Ploiesti releva o corelatie directa intre caracteristicile mediului construit si
sentimentul de insecuritate. Trei factori principali modeleaza aceastd perceptie: 1. Calitatea

iluminatului public; 2. Gradul de animare a spatiului; 3. Starea fizica a mediului construit.

Zonele slab iluminate sunt universal percepute ca fiind periculoase pe timp de noapte. La acest
factor se adauga gradul de activare a spatiului: strazile pustii, parcurile izolate sau zonele cu spatii
comerciale abandonate genereaza un sentiment de vulnerabilitate, in contrast cu zonele vibrante,
unde prezenta constanti a oamenilor creeazi o formi de supraveghere naturali. In al treilea rand,
un mediu fizic degradat — cladiri parasite, graffiti excesiv, mobilier urban vandalizat — este

interpretat ca un semn al lipsei de control social si, implicit, ca un factor de risc. Aceste date

Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

27
Planul National
de Redresare si Rezilienta




ACUM AICI,
DOAR IMPREUNA,
CONSTRUIM VIITORUL

NOW, HERE,
TOGETHER,
WE BUILD THE FUTURE

MUNICIPIUL PLOIESTI VEGO

JUDETUL PRAHOVA

confirma ca o strategie eficienta de crestere a sigurantei trebuie sa combine prezenta fortelor de

ordine cu investitii in calitatea designului urban.

Cartografierea "punctelor fierbinti" ale insecuritatii percepute indica o concentrare a acestora in
proximitatea nodurilor de transport (Gara de Sud, autogari), a pietelor agroalimentare si in
anumite parcuri izolate. De asemenea, pasajele subterane si aleile inguste dintre blocuri sunt
mentionate frecvent ca spatii de evitat. Identificarea acestor zone vulnerabile permite o prioritizare

a interventiilor. Actiunile necesare includ:

a) Modernizarea si extinderea sistemului de iluminat public.

b) Instalarea de sisteme de supraveghere video in punctele critice.

¢) Masuri de activare a spatiilor vulnerabile prin introducerea de noi functiuni.

Un spatiu public sigur este o conditie necesara, dar nu suficientd, pentru o viata urbana de calitate.
Pentru a fi atractive, aceste spatii trebuie sa fie si curate, bine intretinute si dotate corespunzitor,

ceea ce mutd discutia de la securitate la calitatea ambientald si functionala.

6.3. Calitatea parcurilor si pietelor

Parcurile si pietele publice reprezinta inima vietii comunitare, iar calitatea acestora este un
barometru al atentiei acordate de administratie spatiului public. Analiza perceptiilor din Ploiesti
indicad nemultumiri recurente privind starea de intretinere a vegetatiei si a mobilierului urban,
curatenia si dotarile. O problema frecvent semnalata este starea precara a locurilor de joaca pentru
copii si a bancilor, multe fiind percepute ca vechi si degradate. La aceasta se adauga o perceptie de
sub-echipare, cu o lipsa acuta de facilitati moderne precum toalete publice, piste de alergare sau

zone pentru fitness.

Distributia calitatii spatiului public este inechitabila. Scenariul comparativ dintre un parc central,
care beneficiaza de o intretinere constanti, si un scuar de cartier, adesea neglijat, ilustreaza aceasta
disparitate. Aceastd inechitate spatiald reflectd un model de "distinctie" (concept dezvoltat de
Pierre Bourdieu), unde accesul la bunuri publice de calitate este, de asemenea, stratificat social si
teritorial. {"Gustul (...) functioneaza ca un marker al 'clasei'."} [paraphrase: Bourdieu, Pierre,
,Distinction: A Social Critique of the Judgement of Taste”, Harvard University Press, 1984, p. 5].

In mod similar, calitatea spatiului public devine un marker al statutului unui cartier.
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Aspect Parc Central (Ex: Parcul Mihai Scuar de Cartier (Generic)
Viteazul)

Stare Buna, intretinut periodic Adesea degradat, vandalizat

Mobilier

Curatenie Nivel ridicat Nivel scazut, prezenta gunoaielor

Dotari Diverse (fantani, chioscuri, Minime (banci, cosuri), loc de joaca
toalete) invechit

Atmosfera Vibranta, atractiva Adesea pustiu, perceput ca neingrijit

Pietele publice urbane sunt, in general, percepute ca spatii de tranzit, dominate de trafic,
nevalorificindu-si potentialul de a deveni centre de socializare. Atractivitatea unui oras nu este
datd doar de elemente punctuale, ci de modul in care acestea se integreaza intr-o imagine de

ansamblu la scara cartierului, ca entitati cu identitate si functionalitate proprie.

6.4. Atractivitatea cartierelor

Atractivitatea unui cartier este un construct holistic ce integreaza calitatea mediului construit,
identitatea locald, coeziunea comunitara si diversitatea serviciilor. Analiza factorilor care
contribuie la o perceptie pozitiva arata ca, pe 1anga cladirile ingrijite si spatiile verzi, prezenta unui
mix de functiuni de proximitate (mici magazine, cafenele) care anima viata stradala este un
element determinant. Aceste elemente modeleaza "habitusul" (concept Bourdieu) rezidentilor,

adica sistemul de dispozitii si perceptii prin care acestia se raporteaza la spatiul locuit.

Cartierele percepute ca neatractive acumuleaza o serie de dezavantaje: o imagine vizuala monotona
("cartiere-dormitor"), lipsa centrelor de interes comunitar si un sentiment de anonimat. O
ierarhizare calitativa a cartierelor, bazata pe perceptia publicd, oferad o orientare valoroasa pentru
viitoarele programe de regenerare urband, permitand o alocare prioritara a resurselor catre zonele

cu cele mai mari deficite.

Cartier (Exemplu) Puncte Forte Percepute Puncte Slabe Percepute
Zona Centrala Acces la servicii si cultura, Zgomot, poluare, trafic, lipsa
vitalitate, patrimoniu parcari, aglomeratie
arhitectural
29
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Cartier (Exemplu) Puncte Forte Percepute Puncte Slabe Percepute
Cartier de blocuri Acces la transport public, Monotonie vizuala, spatiu public
(ex: Nord) dotéari comerciale de slaba calitate, deficit parcari
Cartier periferic Liniste, costuri mai mici ale Lipsa dotari si servicii,
(ex: Mitica Apostol) locuintelor infrastructura precara, izolare

O intelegere completa a nevoilor comunitare necesita trecerea de la analiza mediului fizic la cea a
serviciilor care il deservesc. Calitatea locuirii este conditionata de accesul la educatie, sanatate si
servicii administrative eficiente. Astfel, se realizeaza tranzitia catre Capitolul 7, "Nevoile
Comunitare: Servicii Publice si Educationale”, mutand focusul de la "unde traim" la "cum

functioneaza orasul pentru noi".
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7. Nevoile Comunitare: Servicii Publice si Educationale

Functionalitatea infrastructurii sociale a municipiului Ploiesti este un factor determinant pentru
calitatea vietii, iar perceptia cetatenilor asupra accesului si calitatii serviciilor publice esentiale
ofera o diagnoza directa a performantei urbane. Aceasta analiza se concentreaza pe trei piloni
fundamentali ai vietii comunitare: educatia, sanatatea si serviciile administrative. Datele colectate
releva discrepante semnificative intre calitatea perceputa a serviciilor in diferite zone ale orasului
si intre diverse categorii socio-demografice. Sinteza acestor date actioneaza ca un fundament
pentru decizii de planificare calibrate la realitatea din teren, ierarhizdnd nemultumirile si

identificand nevoile prioritare definite de comunitate.

Analiza se bazeaza pe corelarea datelor cantitative din chestionare cu perspectivele calitative
extrase din focus-grupuri, urmarind principiul triangularii pentru a spori validitatea concluziilor.
{"Triangularea este o strategie de cercetare care implica utilizarea mai multor metode sau surse de
date pentru a studia acelasi fenomen, cu scopul de a spori validitatea concluziilor."} [paraphrase:
Chelcea, Septimiu, ,,Metodologia cercetarii sociologice. Metode cantitative si calitative”, Editura
Economica, 2001, p. 89]. Perceptia publica este tratata ca un indicator esential al performantei,
completand datele tehnice, deoarece un oras functional este, inainte de toate, un oras care

raspunde nevoilor de baza ale locuitorilor sai.

7.1. Servicii educationale

Infrastructura educationald din Ploiesti se confrunta cu doua probleme structurale majore: un
deficit acut de locuri in invatamantul prescolar si o nevoie generalizata de modernizare a cladirilor
scolare. Aceste constatari nu se bazeaza pe calitatea actului didactic, ci exclusiv pe analiza

suportului fizic si a accesibilitatii teritoriale a sistemului de invatamant, de la crese la licee.

Problema cea mai presanta, semnalata cu precadere de familiile tinere, este deficitul de locuri in
crese si gradinite, care genereaza dificultati logistice si financiare. Distributia teritoriala inegala a
acestor dotdri agraveaza situatia, cartierele noi sau cele in plina expansiune demografica fiind cele
mai afectate. Aceasta lipsa obliga parintii sa aleaga optiuni private costisitoare sau unitati situate
la distanta, ceea ce implica timp suplimentar petrecut in trafic. Consecinta directa este o presiune
crescuta asupra bugetului familial si a timpului disponibil. Implicatia pentru PUG este clara: este
necesara o analiza demografica la nivel de cartier pentru a fundamenta amplasarea a cel putin 5-7
unitati noi de Invatamant prescolar in zonele deficitare, precum Cartierul 9 Mai sau zonele de

extindere din Vest si Nord.
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Starea fizica a infrastructurii scolare reprezinta a doua problema majora. Majoritatea cladirilor
scolilor si liceelor, construite inainte de 1990, necesita lucrari ample de reabilitare, modernizare si
eficientizare energetica. La acestea se adauga calitatea slaba a dotarilor, in special a laboratoarelor
si a salilor de sport, si starea precara a curtilor scolilor. Aceste spatii exterioare, adesea neingrijite
si nesigure, reprezinta un potential nevalorificat. Solutia consta intr-un program multianual de
investitii, corelat cu necesitatea de a transforma scolile in centre comunitare. PUG trebuie sa
includa reglementari care sa permita si sa incurajeze deschiderea terenurilor de sport si a
bibliotecilor scolare catre publicul larg dupa orele de program, o masura ce ar contribui la

revitalizarea vietii de cartier.

Nivel de Probleme Prioritare (Perceptie Implicatii PUG/RLU

Invitidmant Publicd)

Prescolar Deficit acut de locuri; Distributie =~ Zonificare pentru noi unitati;
(Crese, teritoriala inegala; Starea Normative de acoperire a dotarilor.
Gradinite) cladirilor.

Primar si Stare fizica precara; Dotari Program de reabilitare;
Gimnazial insuficiente; Siguranta curtilor. Reglementari pentru designul

spatiilor comunitare.

Liceal Laboratoare invechite; Baze Parteneriate pentru modernizare;
sportive deficitare. Standarde de dotare in RLU.
Accesibilitatea si siguranta in jurul unitatilor de invatdmant constituie o alta zona de ingrijorare.
Traficul intens si lipsa unor masuri de calmare a vitezei sunt percepute ca un risc major. In
consecintd, PUG trebuie sid integreze conceptul de "strazi scolare" (school streets), prin
reglementiri care sa permita restrictionarea temporara a traficului auto in proximitatea scolilor la
orele de intrare si iesire a elevilor. Aceste masuri, combinate cu o infrastructura pietonala si velo
sigurd, vor contribui la cresterea sigurantei si la promovarea mobilitdtii active. O comunitate
educata si sanatoasa este o comunitate rezilienta, iar accesul la servicii medicale de calitate este o

conditie la fel de esentiala.

7.2, Servicii de sanatate

Sistemul de sanatate din Ploiesti este perceput ca fiind dual: pe de o parte, oferda o gama larga de
specialitati medicale, dar pe de alta parte, accesul la acestea este ingradit de o distributie teritoriala

inegald, timpi de asteptare mari si o infrastructura spitaliceascd invechitd. Analiza perceptiei
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publice asupra accesibilitatii si calitatii serviciilor medicale, de la medicina de familie la serviciile

de urgenta, scoate la iveald o nevoie stringenta de modernizare si descentralizare.

Problema principala este concentrarea excesiva a serviciilor medicale (cabinete de specialitate,
ambulatorii) in zona centrala, ceea ce genereaza un deficit in cartierele periferice si in cele nou
dezvoltate. Acest dezechilibru obliga locuitorii, in special persoanele varstnice, la deplasari lungi si
anevoioase. Consecinta este o presiune crescuta asupra serviciilor centrale si o inechitate in accesul
la sanatate. PUG trebuie sa contracareze aceasta tendinta prin reglementari care sa stimuleze
dezvoltarea de centre medicale de proximitate in fiecare cartier major. Acest lucru poate fi realizat
prin parteneriate public-privat sau prin alocarea de spatii dedicate in cadrul proiectelor de

regenerare urbana.

Infrastructura spitaliceasca reprezinta un punct critic. Nemultumirile vizeaza conditiile hoteliere
precare, aglomeratia din saloane si dotarile invechite. Unitatea de primiri urgente este frecvent
asociatd cu timpi mari de asteptare. Aceste perceptii subliniazd necesitatea unui proiect de
anvergura, fie constructia unui nou spital judetean/regional, fie modernizarea radicala a celui
existent. O astfel de decizie strategica depaseste sfera de competentd a PUG, insd documentatia are
rolul fundamental de a rezerva un amplasament optim si de a crea cadrul urbanistic necesar pentru

a facilita un astfel de proiect.

Accesibilitatea serviciilor pentru grupurile vulnerabile este o altd deficienta majora. Persoanele
varstnice sau cele cu mobilitate redusa intampina dificultati in a naviga un sistem medical complex
si fragmentat. Tranzitia catre servicii administrative eficiente este, prin urmare, logica. Un sistem
de sdanatate performant poate fi subminat de o birocratie greoaie, iar calitatea vietii este profund
influentata de eficienta interactiunii cu administratia publica, nu doar in sinatate, ci in toate

domeniile.

7.3. Servicii administrative

Interactiunea cu administratia publica locala din Ploiesti este perceputa ca fiind un proces lent,
birocratic si netransparent, generand frustrare atat pentru cetateni, cat si pentru mediul de afaceri.
Analiza perceptiilor privind serviciile oferite de primarie, de la obtinerea autorizatiilor la plata
taxelor, indicdi o nevoie urgentd de simplificare, digitalizare si o schimbare a culturii

organizationale.

Problema fundamentala este birocratia excesiva si complexitatea procedurilor. Obtinerea unui

document, in special in domeniul urbanismului (certificat de urbanism, autorizatie de construire),
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este un proces anevoios, cu cerinte neclare si termene de rezolvare imprevizibile. Aceasta lipsa de
predictibilitate reprezinta o bariera majora pentru investitii si genereaza costuri suplimentare.
Consecinta este un climat de neincredere si o perceptie de ineficientda administrativa. PUG trebuie
sa contribuie la solutionarea acestei probleme nu doar prin reglementari clare, ci si prin sustinerea
implementarii unui "Ghiseu Unic" digital, care sa permita depunerea si urmarirea online a tuturor

documentatiilor.

Digitalizarea serviciilor este evaluatd mixt. Desi exista platforme online, acestea sunt adesea
percepute ca fiind neintuitive, incomplete sau predispuse la erori. Discrepanta dintre digitalizarea
de fatada si o transformare digitala reala, end-to-end, obliga cetatenii sa continue interactiunea
fizica la ghisee. Comunicarea cu publicul este un alt punct slab, site-ul primariei fiind considerat
dificil de navigat si cu informatii neactualizate. Implicatia pentru PUG este necesitatea de a
fundamenta crearea unui "Observator Urban Digital", o platforma GIS publica si interactiva care

sa centralizeze toate informatiile urbanistice, asigurand transparenta totala.

Satisfacerea cererii pentru servicii publice de calitate depinde, asadar, nu doar de infrastructura
fizica (scoli, spitale), ci si de eficienta proceselor administrative si de calitatea spatiilor destinate
comunitatii. Viata comunitara se desfasoara si in parcuri, piete si spatii de agrement, a caror
accesibilitate si calitate sunt esentiale. Astfel, se face tranzitia catre Capitolul 8, "Nevoile
Comunitare: Spatii Verzi, Culturd si Agrement", mutand focusul de la serviciile esentiale la

infrastructura care sustine recreerea, socializarea si identitatea locala.
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8. Nevoile Comunitare: Spatii Verzi, Cultura si Agrement

O comunitate vibranta necesita o infrastructura sociala si recreativa de inalta calitate. Analiza
nevoilor comunitatii din Ploiesti privind spatiile verzi, facilitdtile culturale si oportunitatile de
agrement releva un deficit structural, dar si o viziune colectiva clara pentru un oras mai prietenos
cu locuitorii sai. Acest capitol sintetizeaza datele colectate, cartografiind un peisaj al nevoilor
exprimate, cu scopul de a fundamenta decizii de planificare care sa alinieze dezvoltarea urbana la

aspiratiile cetatenilor.

Fundamentul metodologic al analizei este sinteza datelor calitative si cantitative, avand ca
problematica centrald distributia inegald a dotérilor pe teritoriul municipiului. {"Triangularea este
o strategie de cercetare care implica utilizarea mai multor metode sau surse de date pentru a studia
acelasi fenomen, cu scopul de a spori validitatea concluziilor."} [paraphrase: Chelcea, Septimiu,
»~Metodologia cercetarii sociologice. Metode cantitative si calitative”, Editura Economica, 2001, p.
89]. Ipoteza centrala este cd identificarea cartierelor deficitare si ierarhizarea nevoilor pe baza
variabilelor socio-demografice permit o diagnoza echilibratd. Corelarea perceptiilor subiective cu
datele tehnice privind densitatea populatiei si distributia existenta a dotarilor asigurd o

fundamentare riguroasa a recomandarilor PUG.

8.1. Spatii verzi si parcuri

Deficitul cantitativ si calitativ al spatiilor verzi reprezintd una dintre cele mai presante probleme
percepute de locuitorii din Ploiesti. Un "spatiu verde de calitate", din perspectiva cetateanului,
indeplineste patru criterii cumulative: accesibilitate, curatenie, siguranta si dotari adecvate pentru
recreere. Problema centralda, confirmatd de datele din analiza chestionarelor, nu este doar
insuficienta suprafetelor, ci faptul cad multe dintre spatiile verzi existente sunt percepute ca

neingrijite, sub-utilate sau nesigure, ceea ce le anuleaza functia sociala.

Cauzele acestei situatii sunt sistemice. Analiza identifica 2 cauze principale: 1) O perceptie de
neglijentd administrativd cronicad in intretinerea parcurilor si a scuarurilor; 2) Presiunea
imobiliara si extinderea necontrolata a parcarilor, care au erodat spatiile verzi, in special in zonele
dense. Efectele directe sunt lipsa locurilor de joaca sigure, absenta spatiilor pentru recreerea
seniorilor si o calitate generala scazuta a mediului de viata. Consultarile publice au conturat 3

directii de interventie prioritare:

1. Crearea de noi parcuri prin reconversia terenurilor virane.
2. Reabilitarea si modernizarea retelei existente de parcuri si scuaruri.

3. Crearea de "parcuri de buzunar" in zonele ultra-dense.
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Cauze Efecte Criterii de Interventie
Presiune imobiliara si Reducerea suprafetei de  Protejarea stricta a spatiilor verzi
extindere parcari spatiu verde existente prin RLU
Neglijenta Stare de degradare, Program multianual de reabilitare si
administrativa cronica mobilier urban invechit =~ modernizare a parcurilor

Planificare deficitarain =~ Deficit de locuri de joacd Impunerea de standarde verzi (minim

noile cartiere si spatii de recreere 20% spatiu verde la sol) in noile
dezvoltari

Lipsa de viziune pe Sub-utilizarea si Reconversia functionald a terenurilor

termen lung perceptia de insecuritate  virane in spatii publice

Infrastructura verde si cea culturala sunt bunuri publice esentiale care contribuie la cresterea
calitatii vietii si la consolidarea identitatii locale. O retea de parcuri bine intretinute trebuie sa fie
completatd de o ofertad culturald vibrantd pentru a crea un oras atractiv, ambele contribuind la

sanatatea fizica, spirituala si intelectuald a comunitatii.

8.2. Infrastructura culturala

Oferta culturald a Ploiestiului este ancorata in institutii consacrate, precum Teatrul "Toma
Caragiu" si Filarmonica "Paul Constantinescu", a caror valoare este recunoscuta. Cu toate acestea,
datele din consultdri releva o perceptie a unei oferte conservatoare, prea putin diversificata si
insuficient accesibild pentru tineri. Aceasta tensiune intre patrimoniul cultural existent si nevoia

de expresii culturale contemporane defineste problematica centrala a acestui domeniu.

Analiza cererii latente evidentiaza 3 directii clare: 1) O cerere puternica pentru spatii culturale
alternative (hub-uri creative, centre independente, galerii de arta contemporana); 2) Dorinta ca
evenimentele culturale sd anime spatiul public (festivaluri stradale, concerte in aer liber); 3)
Nevoia unei culturi mai participative si integrate in viata de zi cu zi. Propunerile publice
prioritizeaza reconversia cladirilor dezafectate, in special a celor cu valoare de patrimoniu
industrial, in noi centre culturale, o solutie cu dublu beneficiu: salveaza patrimoniul si creeaza
infrastructura pentru scena emergenta. {"Orice opera de arta este rezultatul activitatii comune a
unui numar mare de oameni."} [paraphrase: Becker, Howard S., ,Art Worlds”, University of
California Press, 1982, p. 1]. Astfel, crearea de noi "lumi ale artei" depinde de o retea de cooperare

intre administratie, artisti si personal de suport.
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Infrastructura Oferta Existenta (Perceptie)  Oferta Dorita (Perceptie)
Culturala
Tip de spatiu Teatru, Filarmonicda, Muzee = Hub Creativ, Centru Independent,

Galerie Contemporana

Caracteristici Formal, Institutionalizat, Informal, Flexibil, Participativ,
Conservator Contemporan
Localizare Predominant centrala Distribuita in cartiere, in spatii
reconvertite
Public tinta Public traditional, Tineri, artisti emergenti, public larg
specializat

Nevoia de spatii pentru interactiune si recreere nu se limiteaza la actul cultural, ci se extinde si in
zona activitatilor fizice si a evenimentelor comunitare. Asa cum cultura hraneste spiritul, sportul
si miscarea sunt esentiale pentru sandtatea corpului si pentru coeziunea sociald, ambele

contribuind la o viatd comunitara activa.

8.3. Facilitati Sportive, de Agrement si Evenimente Comunitare

Conceptul de "viata comunitara activa" integreaza trei componente deficitare in Ploiesti: 1)
infrastructura pentru sportul de masa; 2) spatiile de agrement pentru toate varstele; 3) un calendar
de evenimente care anima orasul. Perceptia generala este de deficit acut in toate cele trei domenii,

cu o cerere puternicd pentru investitii care sa creasca calitatea timpului liber.

Nemultumirea majora este legata de lipsa unui bazin de inot public modern si accesibil. La aceasta
se adauga starea precara a terenurilor de sport din cartiere si din curtile scolilor, multe fiind
impracticabile. Aceste lipsuri sunt corelate direct cu o cerere ridicatd pentru organizarea de
evenimente comunitare si festivaluri in spatiul public, vazute ca o modalitate de a compensa lipsa

dotarilor permanente si de a anima cartierele.

Implicatiile acestor deficite sunt multiple. La nivel social, lipsa spatiilor de recreere contribuie la
un sentiment de monotonie si la o slaba coeziune comunitard. La nivel de sdnatate publica,

descurajarea sportului de masa are consecinte negative pe termen lung. Lantul cauzal este direct:

1. Lipsa dotarilor sportive si culturale duce la o ofertd de agrement redusa.

2. Oferta redusa genereaza o calitate a vietii scazuta si o coeziune sociala redusa.
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3. Lipsa dotarilor descurajeaza sportul de masa, ceea ce poate contribui la probleme de sanatate
publica.

Aceasta sinteza subliniaza urgenta de a investi in infrastructura de recreere.

O planificare urbana coerenta trebuie sa asigure nu doar existenta dotarilor, ci si accesibilitatea
acestora. Analiza modului in care cetatenii se deplaseaza pentru a ajunge la aceste facilitati este,
prin urmare, un pas logic necesar. Discutia despre spatii verzi, cultura si agrement este incompleta
fara o analiza a mobilitatii, care faciliteaza sau, dimpotriva, impiedica accesul la o viatd comunitara

activa.
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9. Analiza Mobilitatii si a Preferintelor de Transport

Mobilitatea urbana este o componenta critica a functionalitatii unui oras, iar sistemul de transport
din Ploiesti se confrunta cu provocari structurale care afecteaza direct calitatea vietii. Analiza
evalueaza problemele actuale, de la calitatea serviciilor publice la provocarile generate de traficul
auto, si ofera date esentiale pentru fundamentarea viitorului Plan de Mobilitate Urbana Durabila

(PMUD), demonstrand ca o mobilitate eficienta este coloana vertebrald a unui oras functional.

Metodologia acestui capitol se bazeaza pe o abordare integrata, care coreleaza datele cantitative
din chestionare cu perspectivele calitative din consultari. Problematica centrala este dependenta
excesiva de transportul individual motorizat si consecintele sale: congestie si poluare. Ipotezele de
lucru se concentreaza pe identificarea punctelor de frictiune in sistem si pe evaluarea deschiderii
comunitatii fata de solutii alternative, ierarhizand problemele in functie de urgenta perceputa si

de impactul lor.

9.1. Transport public

Perceptia publicd asupra sistemului de transport in comun este un indicator direct al performantei
sale. Analiza datelor releva nemultumiri recurente, care descurajeaza utilizarea si contribuie la
cresterea traficului individual. Peste 70% dintre profesionistii din administratia publica locala
considera frecventa vehiculelor ca fiind o problem& majora, in special in afara orelor de varf si in
weekenduri. Aceastd problemd, coroboratd cu un confort redus al caldtoriei — aglomeratie,
curatenie precara, lipsa aerului conditionat — anuleaza avantajele unui cost considerat acceptabil

si al unei acoperiri teritoriale relativ bune.

Atractivitatea transportului public este un pachet complex de atribute: Timp, Cost, Confort si
Flexibilitate. Un angajat care locuieste intr-un cartier periferic, precum Miticad Apostol, si lucreaza
in zona industriala de est, se confrunta cu un timp total de calatorie si un disconfort care il
determina sa prefere autoturismul personal, in ciuda costurilor mai mari. Acest scenariu ilustreaza
cum o performanta slaba pe oricare dintre dimensiuni poate anula avantajele celorlalte. Ineficienta
perceputa a transportului public este, asadar, unul dintre principalii factori care contribuie la

cresterea traficului si la criza locurilor de parcare.

Alte deficiente contribuie la imaginea negativa a serviciului. Starea statiilor de transport public
este un element important; multe sunt percepute ca fiind neingrijite, lipsite de adapost adecvat sau
de informatii in timp real. La acestea se adauga un sentiment de insecuritate in timpul cdlatoriei
la ore tarzii si o slaba integrare cu alte moduri de transport: lipsa facilitatilor de tip "Park & Ride"

la intrarile in oras sau a suporturilor pentru biciclete pe autobuze. Aceste aspecte, desi pot parea
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secundare, modeleaza decizia de utilizare. O evaluare corecta a transportului public este

incompleta fara o analiza a alternativei sale principale: transportul individual motorizat.

9.2. Trafic si parcari

Congestia traficului rutier si deficitul cronic de locuri de parcare reprezinta una dintre cele mai
acute probleme ale municipiului Ploiesti. Cauza principala este numarul foarte mare de masini
raportat la infrastructura existenta, o problema identificata de peste 60% dintre profesionistii din
administratia publica. La aceasta se adauga factori agravanti: starea proastd a carosabilului,
managementul deficitar al intersectiilor si tranzitul greu prin oras, care genereaza blocaje

recurente in zona centrala si pe arterele de intrare/iesire (DN1, DN1B).

Criza parcdrilor, reclamatd de 61% dintre profesionistii din administratie, este o problema
generalizatd care afecteazad atat zonele rezidentiale, cat si zona centrala. Consecinta directa este
parcarea ilegald pe trotuare si spatii verzi, un fenomen care reduce siguranta pietonilor si

degradeaza spatiul public. Zonele cu cel mai mare deficit perceput sunt:

Zone cu deficit major de parcari (perceptie publica)
Zona Centrald

Cartierul Republicii

Cartierul 9 Mai

Cartierul Malu Rosu

Cartierul Nord

Solutiile dorite de comunitate vizeaza interventii de anvergura. Pentru fluidizarea traficului, se
solicita constructia de pasaje, largirea unor artere si implementarea unui sistem de semaforizare
inteligenta. Pentru problema parcarilor, sunt prioritare constructia de parcari supraetajate sau
subterane si implementarea unui sistem de management digital. O abordare strategica trebuie sa

includa, insa, si dezvoltarea unor alternative viabile la transportul individual.

9.3. Infrastructura pietonala si pentru biciclete

Conditiile pentru mobilitatea activa in Ploiesti sunt precare, descurajand moduri de transport
esentiale pentru un oras sanatos. Starea proasta a trotuarelor, ingustarea acestora si prezenta
constantd a obstacolelor, in special masinile parcate ilegal, transforma mersul pe jos intr-o
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experienta stresantd si periculoasid. Aceste "micro-agresiuni" urbane afecteazi in mod

disproportionat persoanele cu mobilitate redusa si parintii cu carucioare.

Perceptia asupra infrastructurii pentru biciclete este si mai critica, fiind o prioritate pentru 51%
dintre cetateni si pentru ONG-uri (scor 4.57/5). Reteaua este considerata practic inexistenta, fiind
formata din fragmente de piste marcate pe trotuar, nesigure si neconectate. Lipsa unei retele
coerente si, mai ales, a sigurantei, sunt principalii factori care descurajeaza utilizarea bicicletei. Un
biciclist care incearca sa traverseze orasul este fortat sa alterneze intre a circula periculos pe

carosabil si a intra in conflict cu pietonii, o experienta care subliniaza esecul infrastructurii actuale.

Potentialul nevalorificat este imens: o proportie semnificativa a respondentilor afirma ca ar folosi
bicicleta mai des dacd ar exista piste sigure. Existd, de asemenea, o cerere clara pentru
imbunatatirea "pietonabilitatii" (walkability), in special prin crearea de zone pietonale extinse in
centru si prin calmarea traficului in zonele rezidentiale. Investitia in mobilitatea activa nu este un
lux, ci o componenta esentiald a unei strategii de dezvoltare durabild, a cirei implementare

depinde de preferintele de mobilitate ale comunitatii.

9.4. Preferinte de mobilitate

Sinteza datelor indicd o dorinta clara a comunitatii de a reechilibra sistemul de transport. Desi
autoturismul personal ramane important, exista un sprijin majoritar pentru investitii masive in
modernizarea transportului public si in crearea unei retele sigure de piste pentru biciclete.
Constientizarea faptului cad modelul actual, centrat pe masina, a atins un punct de criza, genereaza

o deschidere semnificativa citre alternativele durabile.

Ierarhizarea prioritétilor de interventie reflecta o viziune duala. Pe de o parte, existd o dorinta de
arezolva problemele acute ale sistemului actual (trafic, parcari). Pe de alta parte, exista o aspiratie
pe termen lung pentru un model de mobilitate fundamental diferit, bazat pe transport public si

mobilitate activa.

Top 5 Prioritati de Interventie in Mobilitate (Perceptie Publica)
1. Fluidizarea traficului (semaforizare inteligenta, pasaje)
2. Crearea de noi locuri de parcare (rezidentiale si centrale)
3. Modernizarea si cresterea frecventei transportului public
41
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Top 5 Prioritati de Interventie in Mobilitate (Perceptie Publica)
4. Construirea unei retele sigure si coerente de piste pentru biciclete

5. Reabilitarea si largirea trotuarelor

Preferintele de mobilitate trebuie integrate intr-o viziune mai larga, care sa includa dezvoltarea
economica, calitatea mediului si coeziunea sociala. Tranzitia de la o analiza sectoriala la o sinteza
a propunerilor comunitare pentru toate aspectele vietii urbane pregateste terenul pentru capitolul

urmator, dedicat inteligentei colective si viziunii "bottom-up" a ploiestenilor.
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10. Viziunea Comunitatii: Propuneri si Idei pentru Dezvoltare

Acest capitol sintetizeaza propunerile colectate din consultari publice, chestionare si ateliere de
lucru, transformandu-le intr-un material de fundamentare pentru actualizarea Planului Urbanistic
General. Analiza valorifica inteligenta colectiva ca resursa pentru o planificare legitima, articuland
o viziune "bottom-up" asupra viitorului orasului. Datele, desi nestructurate, au fost clasificate pe
baza frecventei, relevantei si potentialului de impact, pentru a contura un peisaj al aspiratiilor

comunitare.

Procesul metodologic a constat in extragerea temelor recurente din datele colectate, identificand
directiile de dezvoltare dorite de comunitate. Se recunoaste ca acest demers are limite de
reprezentativitate, insa corelarea propunerilor a permis articularea unei viziuni colective latente,

esentiala pentru a asigura alinierea PUG la asteptarile cetatenilor.

10.1. Propuneri pentru spatiul public si mediu

Propunerile venite din partea comunitatii indicd o cerere prioritara pentru extinderea si
modernizarea spatiilor verzi. Problemele semnalate sunt calitatea slaba a parcurilor existente si
deficitul de spatii verzi de proximitate. Consecinta este o presiune pentru includerea in PUG a unor

masuri concrete de interventie, ierarhizate astfel:

1. Reabilitarea parcurilor existente: Modernizarea dotérilor (locuri de joacd, mobilier
urban) si imbunatatirea mentenantei.

2. Crearea de "parcuri de buzunar': Amenajarea terenurilor virane sau a spatiilor reziduale
din cartierele dense.

3. Dezvoltarea de coridoare verzi: Amenajarea peisagistica a malurilor cursurilor de apa si
a liniilor de cale ferata dezafectate.

Calitatea aerului este o altd preocupare majora, direct corelatd cu nevoia de spatiu verde.

Propunerile concrete vizeaza 3 directii:
a) Restrictionarea traficului greu in zonele rezidentiale si centrale;
b) Plantarea de perdele forestiere de protectie in jurul zonelor industriale;

¢) Implementarea unui sistem de monitorizare a calitatii aerului, cu date accesibile publicului in

timp real.

Aceste masuri impun PUG-ului sa defineasca reglementari clare de trafic si zonare functionala care
sd minimizeze impactul poluarii.

Managementul defectuos al deseurilor genereaza frustrare si propuneri pentru solutii moderne si
eficiente. Problemele identificate sunt legate de un sistem de colectare selectiva ineficient si de
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curatenia precara a spatiului public. Solutiile propuse pentru a fi integrate in strategia de

dezvoltare sunt:

1. Implementarea unor sisteme de colectare subterane sau supraterane moderne.

2. Extinderea programelor de constientizare publica.

3. Aplicarea unor sanctiuni mai aspre pentru managementul neconform al deseurilor.
Implicatia pentru PUG este necesitatea de a rezerva terenuri pentru aceste infrastructuri si de a

corela reglementarile urbanistice cu strategia de salubrizare.

Alte propuneri vizeaza protectia biodiversitatii urbane (plantarea de specii native, crearea de
"hoteluri pentru insecte") si reducerea poluarii fonice (panouri fonoabsorbante, limitarea orarului
de functionare pentru activitati zgomotoase). Aceste idei demonstreaza o constientizare ridicata a
problemelor de mediu si impun o abordare integrata in PUG, unde calitatea mediului devine o

conditie fundamentala pentru orice noua dezvoltare.

10.2. Idei pentru dezvoltare economica si sociala

Propunerile colectate indica o viziune comunitara clard pentru o economie locald mai robusta si o
societate mai echitabila. Constatarea principala este necesitatea de a sprijini activ antreprenoriatul
local. Problema identificatd este lipsa unui ecosistem de suport pentru start-up-uri. Consecinta

este o cerere pentru includerea in PUG a unor mecanisme de stimulare, precum:

1. Crearea de incubatoare de afaceri si spatii de co-working.

2. Acordarea de facilitati fiscale pentru noile afaceri.

3. Organizarea periodica de targuri pentru producatorii locali.
Valorificarea potentialului turistic este o altd directie strategici majora. Problema este sub-
utilizarea patrimoniului industrial si cultural. Implicatia pentru PUG este necesitatea de a crea un

cadru care sa faciliteze proiecte de reconversie si promovare turisticd, cum ar fi:

a) Crearea de trasee tematice, precum "Ploiestiul industrial" (valorificAind monumente precum PH-

II-m-B-16236, Muzeul National al Petrolului) sau "Ploiestiul lui Caragiale".
b) Restaurarea si introducerea in circuitul turistic a cladirilor de patrimoniu.
¢) Modernizarea si promovarea Muzeului National al Petrolului ca punct de atractie principal.

In plan social, prioritatea este cresterea incluziunii si revitalizarea vietii comunitare. Deficitul
major este lipsa centrelor comunitare in cartiere, in special in cele defavorizate. Se propune,
asadar, ca PUG sa includa o strategie de dezvoltare a unei retele de centre care sa ofere servicii
integrate (programe after-school, consiliere, formare profesionalad). Revitalizarea culturala prin
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evenimente in spatiul public (festivaluri, teatru stradal) si sustinerea initiativelor independente
sunt, de asemenea, esentiale. Un proiect-fanion propus este reconversia unei cladiri industriale

intr-un hub creativ multifunctional.

O atentie speciala este acordata tinerilor si grupurilor vulnerabile. Propunerile vizeaza crearea de
oportunitati concrete: programe de internship, un centru dedicat tineretului si sprijinirea sportului
de masa. Pentru grupurile vulnerabile, se impune imbunatatirea accesibilitatii in spatiul public si
dezvoltarea de programe de economie sociala. Toate aceste propuneri necesitd o ancorare in
reglementarile PUG, prin zonificari dedicate si prin conditionarea noilor dezvoltari de asigurarea

unui grad 1nalt de incluziune si accesibilitate.

10.3. Sugestii pentru imbunatatirea mobilitatii si serviciilor

Functionalitatea zilnica a orasului este conditionata de calitatea mobilitatii si a serviciilor publice,
domenii in care propunerile cetiitenilor contureazi o nevoie urgenti de modernizare. In domeniul
mobilitatii, problema centrala este ineficienta transportului public. Consecinta este o cerere clara

pentru o strategie integrata in PUG, axata pe 3 directii:

1. Cresterea frecventei si modernizarea flotei cu vehicule ecologice.
2. Extinderea traseelor in cartierele noi.
3. Implementarea unui sistem de ticketing modern si integrat.
Traficul auto este perceput ca fiind congestionat, iar parcarile insuficiente. Solutiile propuse pentru

a fi transpuse in proiecte PUG sunt:

a) Constructia de noi pasaje rutiere si implementarea unui sistem de semaforizare inteligenta.
b) Constructia de parcari multietajate in cartiere si in centru.

¢) Implementarea unui sistem de management digital al parcarilor.

In ceea ce priveste serviciile publice, birocratia excesiva este problema fundamentala. Cetatenii se
confrunta cu proceduri anevoioase si termene neclare, in special in urbanism. Implicatia pentru

PUG este necesitatea de a sustine o reforma administrativa bazata pe:

1. Digitalizarea completa a serviciilor.
2. Crearea unui ghiseu unic real pentru toate autorizatiile.
3. Imbunititirea comunicirii si transparentei.
Calitatea serviciilor de utilitati este o altd preocupare, unde se cere o mai buna coordonare a

lucrarilor edilitare pentru a evita interventiile repetate si necorelate asupra infrastructurii stradale.
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Alte propuneri se refera la mobilitatea alternativa si siguranta publica. Crearea unei retele coerente
de piste pentru biciclete si reabilitarea trotuarelor sunt considerate esentiale pentru un sistem de
mobilitate modern. In materie de siguranti, se solicitii o prezenti mai vizibild a politiei locale, un
iluminat public de calitate si extinderea sistemelor de supraveghere video in zonele vulnerabile.
Aceste propuneri impun PUG-ului si integreze standarde de siguranta in toate proiectele de

amenajare a spatiului public.

10.4. Viziuni pe termen lung pentru Ploiesti

Sinteza propunerilor punctuale contureaza trei viziuni strategice majore pentru dezvoltarea pe
termen lung a municipiului Ploiesti. Aceste viziuni trebuie sa devina pilonii fundamentali ai noului

Plan Urbanistic General, orientand toate reglementarile si proiectele viitoare.

Prima viziune este cea a unui "Ploiesti Verde si Sanatos". Constatarea este ca modelul actual
de dezvoltare a generat probleme grave de mediu si o calitate sciazuta a vietii. Problema centrala
este conflictul dintre dezvoltarea urbana si protectia mediului. Consecinta pentru PUG este

necesitatea unei schimbari de paradigma:

1. Controlul strict al poludrii industriale.

2. Prioritizarea mobilitatii durabile (transport public, velo, pietonal) in detrimentul traficului
auto.

3. Crearea unei retele de spatii verzi care sa functioneze ca infrastructura ecologica a orasului.
A doua viziune este cea a unui "Ploiesti Inovator si Competitiv". Problema identificata este
dependenta de industria traditionala si lipsa unui ecosistem de inovare. Implicatia pentru PUG

este de a crea cadrul urbanistic pentru o tranzitie economica:

a) Dezvoltarea unui pol de inovare in domeniul energiilor alternative, in parteneriat cu

Universitatea Petrol-Gaze.

b) Sprijinirea unui ecosistem local de antreprenoriat, industrii creative si servicii cu valoare
adaugata.
c¢) Transformarea orasului intr-un centru atractiv pentru talente si investitii, depasind imaginea de

"oras industrial".

A treia viziune, "Ploiesti Coeziv si Participativ", raspunde problemelor de inegalitate sociala
si de guvernanta defectuoasa. Consecinta pentru PUG este necesitatea de a implementa politici de

echitate teritoriala si de a institutionaliza participarea publica. Aceasta presupune:

1. Reducerea decalajelor de dezvoltare dintre cartiere.

“»

46
Planul National
de Redresare si Rezilienta

Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU




ACUM AICI,
DOAR IMPREUNA,
CONSTRUIM VIITORUL

NOW, HERE,
TOGETHER,
'WE BUILD THE FUTURE

MUNICIPIUL PLOIESTI VEGO

JUDETUL PRAHOVA

2. Asigurarea accesului echitabil la servicii publice de calitate.

3. Implementarea unui model de administratie deschisa, transparenta, bazata pe co-creare cu
cetdtenii.

Cele trei viziuni — Verde, Inovator si Coeziv — sunt interdependente si trebuie sa functioneze ca un
cadru strategic unitar pentru PUG. Ele reprezinta mandatul oferit de comunitate pentru

transformarea Ploiestiului intr-un oras durabil si echilibrat.
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11. ANALIZA DATELOR CANTITATIVE SI CALITATIVE: SINTEZA
STATISTICA

Acest capitol transforma datele brute colectate de pe teren intr-o sinteza coerenta, relevanta pentru
procesul de planificare urbana, traducand cifrele si narativele in informatii actionabile. Analiza se
fundamenteaza pe o abordare duald, care integreaza rigoarea statistici si profunzimea
interpretativa. {"Triangularea este o strategie de cercetare care implica utilizarea mai multor
metode sau surse de date pentru a studia acelasi fenomen, cu scopul de a spori validitatea
concluziilor."} [paraphrase: Chelcea, Septimiu, ,Metodologia cercetarii sociologice. Metode
cantitative si calitative”, Editura Economica, 2001, p. 89]. Ipoteza centrala este ca fuziunea dintre
datele cantitative si cele calitative oferd o imagine completd, superioara oricarei abordari singulare,

validitatea statisticd si rigoarea interpretativa fiind criteriile de baza ale analizei.

11.1. Analiza statistica descriptiva

Analiza distributiilor de frecventa indica o ierarhie clara a problemelor urbane percepute de
cetdtenii din Ploiesti. Peste 55% dintre respondenti considera traficul si parcérile drept principala
problema a orasului, urmata de calitatea aerului, mentionata ca preocupare majora de aproximativ
40% dintre participanti. Aceasta "fotografie" statistica a realitatii sociale percepute descrie

structura opiniei publice, fara a trage concluzii cauzale, ci doar prezentand datele agregate.

Distributia satisfactiei pe diverse domenii ale vietii urbane arata cd aspectele cu cel mai scazut nivel
de apreciere sunt curatenia, siguranta publica si eficienta transportului in comun, unde peste 60%
dintre respondenti se declard "nemultumiti" sau "foarte nemultumiti". In contrast, oferta culturala
institutionala si accesibilitatea generala a orasului (proximitatea fatd de alte centre de interes)
inregistreaza scoruri de satisfactie moderate spre pozitive. Aceste date contureaza un profil al unui
oras ale carui puncte forte sunt legate de pozitionare si identitate, in timp ce functionalitatea sa de

zi cu zi este perceputa ca fiind deficitara.

Analiza datelor segmentate pe principalele variabile socio-demografice releva diferente de
perceptie notabile. Tinerii (18-35 ani) sunt semnificativ mai nemultumiti de oferta culturala non-
institutionali si de oportunititile de agrement, precum si de perspectivele de pe piata muncii. in
schimb, seniorii (peste 65 de ani) sunt mai preocupati de siguranta publica si de accesul la servicii
medicale de proximitate. Se observa, de asemenea, disparitati teritoriale clare: locuitorii din
cartierele periferice, precum Mitica Apostol, raporteaza un nivel de satisfactie semnificativ mai

scazut fata de calitatea transportului public si starea infrastructurii stradale, comparativ cu cei din
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zona centrala. Aceste analize descriptive demonstreaza ca "opinia publica" nu este un monolit, ci

un mozaic de perspective care necesita o abordare nuantata in planificare.

11.2. Corelatii si analize avansate

Analiza inferentiala a datelor exploreaza relatiile dintre variabile, identificand corelatii statistice
semnificative care sugereaza, fira a demonstra, legaturi cauzale. Testarea ipotezelor centrale ale
cercetarii arata ca nivelul de satisfactie generala este influentat de un set complex de factori. De
exemplu, se confirma o corelatie negativa, statistic semnificativa (p < 0,05), intre varsta si
satisfactia fata de oportunitatile de agrement, indicand ca tinerii sunt considerabil mai critici in

aceasta privinta.

Analiza segmentatd releva diferente statistice semnificative in perceptia sigurantei publice intre
diverse zone ale orasului. Cartierele percepute ca avand o densitate mare a problemelor sociale si
o infrastructura degradata, precum Mimiu si Bereasca, inregistreaza un nivel de satisfactie fata de
siguranta cu pana la 20 de procente mai scazut fatd de media municipiului. Totodata, se constata
o asociere puternica, validata prin testul chi-patrat, intre tipul de locuinta (casa vs. bloc) si
satisfactia rezidentiala. Proprietarii de case raporteaza un nivel de satisfactie generala mai ridicat,
chiar si in conditiile unei infrastructuri de cartier mai slabe, sugerand importanta spatiului privat

si a controlului asupra mediului locuit.

O analizd factoriald exploratorie a redus multitudinea de variabile la doi factori principali care

structureaza opinia publica:

1. Calitatea Mediului Fizic: Acest factor grupeaza variabilele referitoare la calitatea spatiilor
verzi, curatenie, nivelul de zgomot, poluarea aerului si congestia traficului.

2. Calitatea Serviciilor si Oportunitatilor: Acest factor integreaza variabilele legate de
performanta transportului public, a serviciilor de sanatate, educatie si administrative,
precum si a oportunitatilor economice si de agrement.

Acesti doi factori explici o parte semnificativa a variantei in nivelul de satisfactie generala, oferind
o perspectiva strategica pentru PUG: interventiile trebuie sa vizeze simultan atat imbunatatirea
cadrului fizic, cat si a celui functional. Desi corelatiile identifica aceste tipare, ele nu pot explica
mecanismele cauzale sau sensurile profunde, motiv pentru care tranzitia catre analiza calitativa

devine necesara.

11.3. Analiza calitativa a continutului

Analiza tematica a continutului extras din interviuri si focus-grupuri aduce profunzime si context

datelor cantitative, dezvaluind narativele colective care modeleaza perceptia asupra orasului.
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Procesul a implicat codificarea transcrierilor si gruparea codurilor in teme emergente, asigurand

transparenta si rigoarea metodologica.

O tema centrala este sentimentul de declin industrial si pierderea identitatii, adesea legat
de mostenirea industriald a orasului. Participantii invoca frecvent un trecut glorios, contrastat cu
un prezent perceput ca fiind stagnant: <<"A fost un oras mandru, un centru al industriei, acum e
umbra lui.">> [paraphrase: Participant focus-grup, Analiza Chestionarelor Ploiesti, 2024, N/A].
Aceasta nostalgie nu este doar o lamentare, ci exprima o dorinta de a regasi un motor de dezvoltare
si o mandrie locala. O alta tema majora este frustrarea legata de o administratie perceputa
ca fiind distanta si ineficienta, exprimata prin relatari despre birocratie si lipsa de raspuns la
problemele cetatenilor: <<"Te plimbi de la un ghiseu la altul si nimeni nu stie nimic, parca vorbesti

cu peretii.">> [paraphrase: Participant focus-grup, Analiza Chestionarelor Ploiesti, 2024, N/A].

In contrast, atasamentul fati de anumite locuri si traditii locale (Bulevardul Castanilor,
Teatrul "Toma Caragiu") reprezinta un capital simbolic important, un punct de consens si mandrie.
Tensiunea dintre dezvoltarea imobiliara si protejarea spatiilor verzi a generat cele mai
aprinse dezbateri, cristalizind un conflict fundamental in viziunea asupra dezvoltarii:
<<"Construiesc blocuri, dar uita sa lase un petic de iarba pentru copii.">> [paraphrase: Participant
interviu, Analiza Chestionarelor Ploiesti, 2024, N/A]. Metaforele recurente, precum "oras-
dormitor" sau "oras sufocat de masini", condenseazad experiente comune si indicd probleme
structurale profunde. Aceste narative, aldturi de punctele de conflict, precum cel dintre nevoia de
parcari si dorinta de mai mult spatiu verde, arata ca inteligenta colectiva se manifesta atat in

diagnostic, cat si in articularea unor viziuni de viitor.

11.4. Analiza critica a propunerilor

Evaluarea propunerilor colectate de la cetateni relevd un nivel ridicat de constientizare a
problemelor, dar si o variatie in ceea ce priveste pragmatismul solutiilor. Se constatd o mare
varietate si profunzime a ideilor, in special pe teme cu impact direct, precum spatiile verzi si
mobilitatea alternativi. In contrast, propunerile privind dezvoltarea economici sau reconversia
industriala sunt mai generale, sugerand o distantd mai mare a publicului larg fata de aceste

subiecte strategice complexe.

Axa de analiza privind fezabilitatea indica o tendinta de a subestima constrangerile bugetare si
tehnice. Propuneri precum constructia unei retele de metrou, desi reflecta o aspiratie legitima
pentru un transport public de inaltd calitate, au o fezabilitate redusa pe termen scurt pentru un

oras de dimensiunea Ploiestiului. In schimb, propuneri mai pragmatice, precum amenajarea de
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piste pentru biciclete sau reabilitarea parcurilor, sunt nu doar fezabile, ci si aliniate cu bunele

practici europene.

Coerenta viziunilor este o alta axa critica. Analiza releva tensiuni inerente in viziunea publica,
precum solicitarea simultana pentru mai multe locuri de parcare si, in aceleasi zone centrale, mai
multe spatii verzi. Aceasta competitie pentru un spatiu public limitat necesitd o abordare de
planificare integrata, bazata pe compromisuri si pe o ierarhizare clara a prioritatilor, nu pe solutii
punctuale care se exclud reciproc. O intelegere completa a acestor date necesita o ancorare spatiala,
traducerea problemelor si a nevoilor pe harta fiind un pas esential pentru a trece de la o diagnoza

generala la o strategie teritoriala specifica, subiectul capitolului urmator.
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12. Reprezentari Cartografice: Harti de Perceptie

Reprezentarile cartografice transpun datele sociologice intr-un limbaj vizual si spatial, ancorat in
teritoriul municipiului Ploiesti, unde distributia spatiala a fenomenelor este esentiala pentru o
diagnoza corecta. Hartile de perceptie completeaza si nuanteaza analizele tehnice, oferind o
perspectivda umana asupra functionarii orasului prin cartografierea problemelor de mobilitate,

vizualizarea perceptiei asupra sigurantei si reprezentarea spatiala a nevoilor comunitare.

Metodologia de elaborare a acestor harti se fundamenteaza pe prelucrarea si vizualizarea datelor
colectate, utilizand instrumente GIS [Sisteme Informationale Geografice] pentru a georeferentia si
agrega informatiile. Suprapunerea straturilor de informatie subiectiva peste harta fizica a orasului
reveleaza tipare care nu sunt vizibile dintr-o analiza statistica simpla. Selectia datelor cartografiate
se bazeaza pe relevanta pentru planificare si pe frecventa problemelor semnalate, iar corelarea la
nivel de cartier permite crearea unor harti de densitate (heatmaps) relevante statistic, in ciuda

limitelor de acuratete in geolocalizarea perceptiilor individuale.

12.1. Harta problemelor de mobilitate

Vizualizarea spatiala a problemelor de mobilitate, asa cum sunt percepute de locuitori, creeaza o
"harta a frustrarii" in trafic care evidentiaza punctele nevralgice ale sistemului de transport.
Analiza se concentreaza pe experienta subiectiva, fara a oferi solutii normative, ci o diagnoza a
zonelor critice. Agregarea spatiala a raspunsurilor din chestionare indica o densitate foarte mare a
problemelor de trafic in zona centrala, pe Bulevardul Republicii si Bulevardul Independentei, si la
intririle In municipiu dinspre Bucuresti si Brasov. In privinta parcirilor, deficitul major se
concentreaza in marile cartiere de locuinte colective (Nord, Malu Rosu, Vest) si in zona
ultracentrald, demonstrand cum problemele de trafic si cele de parcare se suprapun si se agraveaza

reciproc.

Metodologia de reprezentare se bazeaza pe geocodarea mentiunilor specifice (strazi, intersectii)
din chestionare, transformandu-le in puncte pe harta. Ulterior, se aplicd o metoda de analiza a
densitatii, precum Kernel Density, pentru a genera o "harta de caldura" (heatmap). Aceasta tehnica
vizualizeaza zonele unde se concentreaza cele mai multe probleme, permitand o identificare rapida

a zonelor care necesitd interventii prioritare.

Dincolo de eficienta deplasarii, calitatea experientei urbane este profund influentata de
sentimentul de siguranta resimtit in spatiul public. O zona foarte accesibilad, dar perceputa ca fiind
periculoasd, isi pierde dramatic atractivitatea. Astfel, analiza se mutd de la o cartografie a

problemelor functionale la una a fricilor si anxietatilor, explorand geografia subiectiva a sigurantei.
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12.2. Harta perceptiei asupra sigurantei

Cartografierea perceptiei subiective asupra sigurantei in spatiul public creeaza o "harta a fricii", un
instrument esential pentru a intelege cum designul urban influenteaza starea de bine a comunitatii.
Analiza identifica si localizeaza zonele percepute ca nesigure, in special pe timp de noapte, punand
accent pe sentimentul de teama si pe factorii de mediu care il genereaza, spre deosebire de datele

statistice oficiale privind criminalitatea.

Datele calitative si cantitative coreleaza insecuritatea cu caracteristici fizice precum iluminatul
public deficitar, prezenta cladirilor abandonate si lipsa de vizibilitate. "Punctele fierbinti" se
contureaza in proximitatea nodurilor de transport precum Gara de Sud si autogari, in parcuri
izolate si pe aleile intunecate dintre blocuri. Aceste dependente demonstreaza cum un mediu fizic
degradat poate genera un sentiment de insecuritate, chiar si in absenta unei rate ridicate a
criminalitatii. Metodologia heatmap este utilizata si aici: mentiunile specifice de locuri din
chestionare si interviuri sunt georeferentiate si agregate pentru a vizualiza concentrarea

perceptiilor negative.

Aceastd hartd este un instrument valoros pentru Politia Locala si departamentele de urbanism,
permitand prioritizarea interventiilor de imbunatatire a iluminatului public sau intensificarea
patrularii. O planificare eficientd nu se limiteaza insa la rezolvarea problemelor, ci trebuie sa
construiasca activ un oras mai bun, raspunzand aspiratiilor comunitatii. Astfel, analiza trece de la
cartografierea problemelor la cea a nevoilor si dorintelor, mutand focusul de la "unde sunt

problemele" la "unde sunt necesare investitii".

12.3. Harta nevoilor de spatii verzi si dotari

Reprezentarea spatiala a deficitului perceput de spatii verzi si dotari publice contureaza o "harta a
oportunitatilor de investitii" in infrastructura sociald si verde a orasului. Analiza raspunde la
intrebarea: "Unde anume in oras resimt locuitorii cel mai acut lipsa parcurilor, a locurilor de joaca,
a dotarilor culturale si sportive?", punand accent pe cererea neacoperita, asa cum este ea exprimata

de comunitate.

Deficitul major de spatii verzi este semnalat in marile cartiere de locuinte colective, unde
densitatea este mare. Nevoile de dotari sunt specifice profilului demografic si social al fiecarui
cartier: o cerere pentru crese si gradinite in cartierele tinere, o nevoie de centre pentru seniori in
zonele cu populatie imbatranita sau o cerere pentru baze sportive moderne. Metodologia de
cartografiere utilizeaza o reprezentare prin puncte sau poligoane agregate la nivel de cartier, unde
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fiecare propunere specifica (ex: "amenajarea unui parc pe terenul viran X") este reprezentata ca

un punct pe harta.

Simpla prezenta a unei dotari nu este suficientd; modul in care cetatenii pot ajunge la acea dotare
— pe jos, cu bicicleta, cu transportul public — este la fel de important. O analiza a nevoilor trebuie
completatd de o analiza a accesibilitatii, ceea ce conduce la explorarea hartilor calitative ale

experientei de a te deplasa prin oras.

12.4. Harti calitative de accesibilitate

Aceasta abordare a cartografierii se concentreaza pe experienta umana a deplasarii, definind
"accesibilitatea calitativa" prin factori precum confortul mersului pe jos (walkability) si siguranta
traseelor velo. Spre deosebire de hartile de izocrone tehnice, care masoara durata, aceste harti

reflecta "permeabilitatea” reald a orasului, punand accent pe calitatea subiectiva a parcursului.

Analiza se bazeaza pe date calitative din ateliere de "mental mapping", unde participantii
deseneaza propriile harti ale orasului. Se identifica astfel barierele percepute (pasaje subterane
nesigure, trotuare blocate) si coridoarele preferate (strdzi umbrite, zone pietonale). Metodologia
de cartografiere este una calitativa, utilizdnd culori si simboluri pentru a reprezenta experienta: o

strada poate fi scurta geometric, dar lunga psihologic, daca este zgomotoasa si poluata.

Aceastd abordare ofera o perspectiva valoroasa pentru planificatori, evidentiind unde sunt
necesare interventii pentru a imbunatati experienta pietonald si velo. Dupa analiza si vizualizarea
problemelor, este necesar sd se discute aspectele etice ale cercetarii si limitele demersului. O
abordare responsabila implica o reflectie transparenta asupra modului in care rezultatele au fost

obtinute si a limitelor lor de generalizare, asigurand o inchidere coerentd a analizei.
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13. Aspecte Etice, Confidentialitate si Limitele Studiului

Transparenta, rigoarea si responsabilitatea procesului sociologic garanteaza credibilitatea
demersului de fundamentare a Planului Urbanistic General. Respectul fatd de participant,
protectia datelor si recunoasterea onesta a limitelor metodologice nu sunt simple formalitati, ci
pilonii care asigura ca interactiunea cu comunitatea se desfisoara intr-un cadru de respect
reciproc. Acest angajament fatd de bunele practici in cercetarea sociald, aliniat la normele

nationale si internationale, transforma studiul intr-un instrument de cunoastere valid si legitim.

13.1. Principii Etice, Consimtamant Informat si Confidentialitatea
Datelor

Respectul fata de participant constituie principiul central al cadrului etic al studiului, materializat
prin trei angajamente ferme: participare voluntard, confidentialitatea datelor si informare
completa. Responsabilitatea etici a cercetatorului acopera intregul proces, de la designul
instrumentelor pana la diseminarea rezultatelor, asigurand ca studiul nu este un exercitiu extractiv

de date, ci un dialog respectuos cu comunitatea.

Consimtamantul informat este mecanismul procedural care asigura participarea voluntara.
Inainte de fiecare interviu, fieciirui participant i se prezinti un formular care explici in termeni

accesibili:

1. Scopul cercetarii: relevanta studiului pentru actualizarea PUG.
2. Procedura: durata estimata a interviului si temele principale abordate.
3. Garantii: asigurarea anonimatului si a confidentialitatii raspunsurilor.

4. Drepturi: dreptul de a refuza participarea, de a nu raspunde la anumite intrebari sau de a se
retrage n orice moment, fara nicio consecinta.

Interviul incepe doar dupa obtinerea acordului explicit, asigurand ca fiecare persoana participa in

cunostinta de cauza.

Confidentialitatea datelor si asigurarea anonimatului reprezinta o obligatie absoluta, conforma cu
prevederile Regulamentului General privind Protectia Datelor (GDPR). Masurile concrete

implementate sunt:

1. Separarea datelor: Datele de identificare (nume, contact), colectate exclusiv pentru
validarea administrativa a interviurilor, sunt stocate separat de raspunsurile efective si nu
sunt niciodata corelate in baza de date finala.

2. Anonimizarea: Toate datele colectate, atat cantitative, cat si calitative, sunt anonimizate in
cel mai scurt timp, prin eliminarea oricaror informatii care ar putea duce la identificarea
directd sau indirecta a unei persoane.
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3. Acces restrictionat: Accesul la datele brute anonimizate este limitat strict la membrii
echipei de cercetare. Toate rapoartele publice prezinta datele exclusiv in forma agregata.

Responsabilitatea eticd se extinde si asupra comunitatii, impunand reprezentarea corecta si
obiectiva a datelor, fara distorsiuni. Transparenta metodologica si diseminarea rezultatelor catre
comunitate, intr-un format accesibil, inchid cercul unui proces de cercetare participativ si
responsabil. Acest exercitiu de onestitate epistemica impune, in mod necesar, o auto-reflectie

critica asupra constrangerilor si limitelor inerente ale demersului.

13.2. Analiza Transparenta a Limitelor Cercetarii

Recunoasterea onesta a limitelor inerente ale studiului este o dovada de rigoare stiintifica, nu un
semn de slabiciune. Acest exercitiu de transparenta defineste granitele de generalizare ale

concluziilor si ofera un set de "instructiuni de utilizare" pentru datele prezentate.

O prima limitare este legata de procesul de esantionare. Orice ancheta sociologica este supusa
erorilor statistice. Marja de eroare, calculata la +3% pentru un nivel de incredere de 95%, indica
intervalul probabil in care se situeaza valoarea reala la nivelul intregii populatii. O alta limitare
este rata de non-raspuns: este posibil ca persoanele care au refuzat sa participe sa aiba opinii
sistematic diferite, ceea ce ar putea introduce un bias. Desi s-au aplicat tehnici de ponderare pentru

a corecta partial acest efect, impactul sdu potential trebuie recunoscut.

A doua limitare se refera la instrumentele de cercetare. Chestionarul, desi standardizat,
opereazd cu un set finit de intrebari, existand posibilitatea ca anumite nuante sau opinii
neanticipate si nu fi fost surprinse. Desi cercetarea calitativd a compensat partial aceasta
constrangere, nici aceasta nu este exhaustiva. Rezultatele interviurilor si focus-grupurilor, desi
bogate in profunzime, nu pot fi generalizate statistic. Prin urmare, este posibil ca spectrul complet
al opiniilor sd nu fi fost acoperit integral. {"Triangularea este o strategie de cercetare care implica
utilizarea mai multor metode sau surse de date pentru a studia acelasi fenomen, cu scopul de a
spori validitatea concluziilor."} [paraphrase: Chelcea, Septimiu, ,Metodologia cercetarii
sociologice. Metode cantitative si calitative”, Editura Economica, 2001, p. 89]. Utilizarea acestei

strategii a redus riscurile, dar nu le-a eliminat complet.

A treia si cea mai importanta limitare este legatd de natura datelor colectate. Studiul se bazeaza
pe perceptii, atitudini si opinii, care sunt, prin definitie, subiective. Perceptiile nu sunt acelasi lucru
cu faptele obiective. De exemplu, perceptia unei criminalitati ridicate poate persista chiar si in
contextul unei sciaderi a datelor oficiale. Acest studiu nu mésoara realitatea obiectiva, ci realitatea
sociald, asa cum este ea traita si interpretata de locuitori. Rolul sau este tocmai de a aduce aceasta
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dimensiune subiectiva in centrul procesului de planificare. In ciuda acestor limite, demersul ofera
o baza de cunoastere superioara absentei consultarii, asigurand fundamentarea democratica a

deciziilor urbanistice.

57
Planul National
de Redresare si Rezilienta

Finantat de
Uniunea Europeani
NextGenerationEU




ACUM AICI,
DOAR IMPREUNA,
CONSTRUIM VIITORUL

NOW, HERE,
TOGETHER,
WE BUILD THE FUTURE

MUNICIPIUL PLOIESTI VEGO

JUDETUL PRAHOVA

14. Raport de Consultare Publica

Acest capitol documenteaza si sintetizeaza, intr-o maniera formala si transparenta, intregul proces
de consultare publica desfasurat in cadrul etapei de elaborare a propunerilor pentru actualizarea
Planului Urbanistic General al municipiului Ploiesti. Documentul ofera o oglinda fidela a
dialogului dintre administratie si comunitate, rdspunzand la intrebari esentiale despre modul in
care vocea publicului a fost colectata, analizata si integratd in procesul decizional, in deplina

conformitate cu cerintele legale in vigoare.

Metodologia de elaborare a acestui raport respecta intocmai prevederile {"Legii nr. 52/2003
privind transparenta decizionala in administratia publicd"} [paraphrase: Parlamentul Romaniei,
"Legea nr. 52/2003", Monitorul Oficial, 2003, N/A] si ale {"Ordinului nr. 2701/2010 pentru
aprobarea Metodologiei de informare si consultare a publicului"} [paraphrase: Ministerul
Dezvoltarii Regionale si Turismului, "Ordinul nr. 2701/2010", Monitorul Oficial, 2010, N/A].
Demersul descrie cronologic actiunile intreprinse, de la anuntarea intentiei de consultare pana la
centralizarea finald a propunerilor, utilizand ca surse de date procesele verbale ale intalnirilor,
centralizatoarele de propuneri primite online si fizic, precum si materialele informative
diseminate. O documentare riguroasa a acestui proces nu este doar o obligatie legala, ci si un
instrument esential pentru a construi incredere si pentru a asigura trasabilitatea deciziilor de

planificare urbana.

14.1. Procesul de informare a publicului

Asigurarea informarii corecte si complete a publicului cu privire la etapa de elaborare a
propunerilor PUG a fost realizata printr-o serie de actiuni desfasurate cronologic, menite sa
garanteze transparenta si conformitatea cu cerintele legale. Procesul de informare a debutat cu
publicarea anuntului nr. 301104 din 15.02.2024, care a lansat oficial etapa de elaborare a
propunerilor. Aceasta informare initiala a fost diseminatd printr-o multitudine de canale,
imbinand mediile digitale cu cele traditionale pentru a asigura o acoperire larga: a fost publicat un
anunt pe website-ul oficial al Primariei Municipiului Ploiesti, in sectiunea dedicata actualizarii
PUG, precum si in presa locald. In paralel, s-au distribuit afise informative in puncte de mare

vizibilitate din oras, precum sediile primariei, centrele de cartier si statiile de transport public.

Continutul materialelor informative a fost conceput pentru a fi clar si accesibil unui public larg.

Fiecare anunt a inclus informatii esentiale:

1. Obiectul consultarii: propunerile preliminare pentru noul PUG.
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2. Perioada de consultare: stabilita la 25 de zile calendaristice, intre 19.02.2024 si
15.03.2024.

3. Modalitati de acces la documente: atat online, pe site-ul primariei, cat si fizic, la sediul
Directiei de Urbanism.

4. Canale de transmitere a propunerilor: o adresi de e-mail dedicata
(dir.urbanism@ploiesti.ro), registratura si un formular online.

Acest mecanism procedural a asigurat ca fiecare cetatean a avut la dispozitie toate informatiile

necesare pentru a participa in mod avizat la proces.

Organizarea dezbaterii publice centrale a reprezentat un nod de sens important in procesul de
informare. Data, ora si locatia acesteia au fost anuntate cu cel putin 15 zile inainte, prin aceleasi
canale multiple. S-a asigurat ca locatia aleasa, Sala de Consiliu a Primariei, este accesibila, inclusiv
pentru persoanele cu mobilitate redusa. Pe langa anuntul formal, s-au trimis invitatii personalizate
catre asociatii profesionale, ONG-uri de mediu si sociale, reprezentanti ai mediului de afaceri si
alte institutii relevante. Aceastd abordare proactiva a vizat stimularea participarii unui spectru cat
mai larg de actori sociali, pentru a garanta o dezbatere de fond. Dupa documentarea riguroasa a
modului in care s-a comunicat, analiza se concentreaza pe continutul feedback-ului primit de la

comunitate.

14.2. Sinteza propunerilor primite

Propunerile primite din partea publicului in perioada de consultare au acoperit un spectru larg de
teme, reflectand complexitatea preocuparilor urbane. Pentru a oferi o imagine fidela si structurata,
contributiile au fost centralizate si grupate in categorii tematice majore, corespunzatoare
principalelor domenii ale planificdrii urbane. Aceasta sectiune prezinta un inventar transparent al

contributiilor publice, care serveste ca baza pentru dialogul ulterior.

O pondere semnificativa a propunerilor, aproximativ 35%, a vizat domeniul mobilitatii urbane,
unde s-au reiterat cu insistenta problemele legate de trafic si parcari, dar s-a cerut si dezvoltarea
transportului public si a infrastructurii pentru biciclete. Al doilea domeniu de interes major a fost
mediul si spatiile verzi (aproximativ 25%), unde s-au solicitat mai multe parcuri, combaterea
poluarii si un management mai bun al deseurilor. Calitatea locuirii si a spatiului public
(aproximativ 20%) a generat numeroase propuneri legate de starea spatiilor dintre blocuri si
necesitatea unor noi dotari de cartier. Serviciile publice (10%) si dezvoltarea economica si

culturala (10%) au completat tabloul preocuparilor comunitare.
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Domeniu Tematic Procentaj Aproximativ de Propuneri

Mobilitate Urbana (Trafic, Parcari, Transport Public) 35%

Mediu si Spatii Verzi (Parcuri, Poluare, Deseuri) 25%
Locuire si Spatiu Public (Reabilitare, Dotari cartier) 20%
Servicii Publice (Educatie, Sinatate, Administratie) 10%
Dezvoltare Economica si Culturala 10%

Dincolo de propunerile punctuale, analiza calitativa a relevat cateva viziuni de ansamblu. O tema
recurenta este dorinta pentru un oras mai verde si mai putin poluat. O altd viziune este cea a
unui oras mai prietenos cu oamenii, care prioritizeaza pietonii si biciclistii in detrimentul
maginilor. De asemenea, se contureazid o cerere puternica pentru o administratie mai
transparenta si mai receptiva. Aceste directii strategice indica aspiratiile comunitatii pentru
viitorul Ploiestiului. Un proces de consultare transparent nu se incheie cu colectarea propunerilor,

ci continua cu oferirea unui raspuns argumentat, subiectul sectiunii urmatoare.

14.3. Matricea de raspuns la propuneri

Acest subcapitol documenteaza, in mod structurat si argumentat, raspunsul autoritatii publice
locale la propunerile semnificative primite din partea publicului, functionand ca un pilon al
transparentei decizionale. Pentru fiecare tema majora, se detaliazd modul in care propunerile au
fost analizate si rezultatul acestei analize: acceptare, acceptare partiala sau respingere motivata.
Acest instrument oferd o dovada de respect fata de efortul civic si un mecanism esential pentru a

construi incredere.

Matricea de raspuns este organizata tematic, urmand categoriile de propuneri identificate anterior.
Fiecare decizie este fundamentata pe criterii tehnice, legale sau strategice. De exemplu, pentru
propunerea de a transforma o strada centrala in zona pietonald, analiza tehnicd a indicat riscul de
blocaje majore in zonele adiacente. In consecinti, decizia a fost de "Acceptare Partiali", cu
argumentatia ca se va realiza un studiu de trafic pentru a implementa o solutie de tip "shared

space" sau o pietonizare limitata la weekenduri.
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Tema Propunere

Sintetizata

Crearea unei
retele de piste
pentru biciclete
segregate

Mobilitate

Spatii Verzi Amenajarea de
parcuri pe foste
platforme

industriale

Administratie Implementarea
unui ghiseu unic
digital pentru

urbanism

Interzicerea
construirii de
blocuri intre case

Locuire

VEGO

Analiza Tehnica Decizie

Fezabil tehnic,
necesita investitii
semnificative si un
plan etapizat.

Acceptat

Necesita studii de
decontaminare si

costuri ridicate de
amenajare.

Acceptat
Partial

Complex din punct de
vedere tehnic,
necesita
interoperabilitate
intre baze de date.

Acceptat

Incompatibil cu Respins
principiile

densificarii

inteligente si poate

genera extindere

urbana.
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Argumentatie

Se aliniaza cu
viziunea de
mobilitate durabila
si este o cerere
publica majora. Va
fi integrat in PMUD.

Se accepta
principiul. Se vor
identifica prin PUG
zonele pretabile si
se vor demara studii
de fezabilitate.

Este o prioritate
strategicd pentru
cresterea
transparentei si
eficientei. Se va
integra in proiectul
"Ploiesti Digital".

O reglementare mai
buna a regimului de
inaltime si a
retragerilor este o
solutie superioara
interdictiei totale.

Acest tabel ilustreaza modul in care matricea faciliteazd un dialog argumentat, crescand
transparenta procesului decizional si oferind publicului o justificare clara pentru modul in care
contributiile sale au fost valorificate. Dupa parcurgerea etapelor de informare, colectare a

propunerilor si rdspuns argumentat, este momentul evaluarii impactului general al acestui dialog.

14.4. Concluziile procesului de consultare

Acest subcapitol final sintetizeaza intregul proces de consultare publica si evalueaza impactul sau
asupra documentatiei PUG, reflectaind asupra eficientei si relevantei dialogului dintre

administratie si comunitate. O prima concluzie majora este nivelul ridicat de implicare si
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interes manifestat de public. Numarul considerabil de propuneri primite si participarea la
dezbateri demonstreaza ca cetatenii din Ploiesti sunt profund interesati de viitorul orasului si
doresc sa fie parteneri activi in planificare. Aceasta mobilizare civica reprezinta un capital social

valoros, care trebuie cultivat in etapele viitoare.

A doua concluzie importanta se refera la gradul inalt de convergenta intre problemele
identificate de specialisti si cele semnalate de cetdteni. Pe teme majore precum mobilitatea,
calitatea mediului si starea spatiului public, exista un consens larg intre diagnoza tehnica si cea
perceputa. Aceasta consonanta valideaza directiile strategice propuse in PUG si confirma ca
acestea raspund unor nevoi reale si presante. Datele tehnice privind poluarea aerului, de exemplu,

sunt perfect aliniate cu ingrijorarea majora a cetatenilor pe aceasta tema.

A treia concluzie, cu rol de sinteza, este ca procesul de consultare a imbunatatit in mod real
calitatea documentatiei PUG. Feedback-ul primit a condus la nuantarea anumitor propuneri,
la addugarea de noi proiecte punctuale si la 0 mai buna calibrare a prioritétilor. Fara acest dialog,
PUG-ul ar fi riscat sd fie un document tehnic corect, dar decuplat de realitdtile comunitatii. Astfel,
consultarea publica nu a fost un exercitiu formal, ci o etapa de co-creare care a adus o valoare
adaugata incontestabild. Acest raport de consultare fundamenteaza trecerea la capitolul final,
dedicat concluziilor si recomandarilor strategice, integrand perspectiva comunitara intr-un set

final de directii actionabile.
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15. Concluzii si Recomandari Strategice pentru PUG

Acest capitol final are un rol integrator, distiland vasta cantitate de date si perceptii colectate intr-
o hartd a drumului de urmat pentru actualizarea Planului Urbanistic General al municipiului
Ploiesti. Capitolul raspunde intrebarii fundamentale: cum poate PUG-ul s devina un instrument
real de imbunatatire a calitatii vietii, aliniat la viziunea si nevoile comunitatii? Demersul traduce
rezultatele cercetarii intr-un limbaj strategic, direct utilizabil de planificatori si decidenti,
ierarhizand directiile de actiune pe baza relevantei, fezabilitatii si alinierii la principiile dezvoltarii

durabile.

Metodologia de sinteza a ierarhizat concluziile punctuale din capitolele anterioare pentru a contura
directii de actiune coerente, asigurand o legaturd directa intre problemele identificate si
recomandarile propuse. Ipoteza de lucru este ca un studiu sociologic eficient se incheie cu o viziune
actionabila, nu doar cu date descriptive. Fiecare recomandare este fundamentata pe urgenta
perceputd de comunitate si pe impactul strategic estimat, asigurand trasabilitatea demersului. Desi
recomandarile sunt strategice, nu tehnice in detaliu, ele oferd un cadru decizional robust pentru

viitoarele reglementari si proiecte.

15.1. Sinteza concluziilor

Diagnoza sociala a municipiului Ploiesti releva cinci concluzii structurale care trebuie sa
fundamenteze orice strategie de dezvoltare viitoare. Acestea reprezintd tendintele majore,
consensurile si conflictele emergente din datele colectate, formand un rezumat executiv al realitatii

sociale percepute.

Prima concluzie majora este existenta unui decalaj semnificativ intre potentialul perceput
al orasului si realitatea sa curenta. Locuitorii recunosc atuurile Ploiestiului, precum pozitia
sa strategica si mostenirea culturala, dar resimt acut o stare de sub-performanta in domenii cheie.
Aceastad tensiune genereaza un amestec de atasament local si frustrare cronica, indicand o
oportunitate de a capitaliza mandria locald, dar si un risc de alienare daca problemele persista. A
doua concluzie fundamentala se referd la criza de mobilitate, unde dependenta excesiva de
autoturismul personal, in contextul unei infrastructuri subdimensionate si a unui transport public
necompetitiv, a condus la o stare de congestie generalizata si la un conflict acut pentru spatiu

(parcari, trotuare), afectand direct calitatea vietii si calitatea aerului.

A treia concluzie structurala este deficitul de calitate a spatiului public si verde, perceput
ca fiind insuficient, degradat si inechitabil distribuit teritorial. Aceastd lipsa limiteaza

oportunitatile de recreere si interactiune sociala, afectand coeziunea comunitara si sanatatea
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publici. A patra axa de concluzii vizeaza guvernanta urbana si calitatea serviciilor. Se
contureaza o imagine a unei administratii percepute ca fiind birocratica, netransparenta si
insuficient de receptiva la nevoile cetatenilor, cu nemultumiri acute legate de sistemul de sanatate
si cel educational. Aceasta subliniaza o criza de incredere si o nevoie de reforma administrativa

profunda.

In final, a cincea concluzie este cd, in ciuda problemelor, exista o viziune comunitara
emergenta, coerenta si orientata spre viitor. Aceasta viziune "bottom-up" graviteaza in jurul a
trei piloni:

1. Un oras mai verde si mai sanatos, care prioritizeaza calitatea mediului si mobilitatea

durabila.

2. Un oras mai competitiv si inovator, care isi depdseste dependenta de industria
traditionala.

3. Un oras mai coeziv si mai bine guvernat, care reduce inegalitatile si implica cetatenii.
Aceasta viziune reprezintd un mandat clar pentru viitorul Plan Urbanistic General. Diagnoza,
oricat de precisa, este inutild daca nu este urmata de o strategie de actiune. Prin urmare, concluziile

prezentate aici devin punctul de plecare pentru formularea unui set de recomandari strategice.

15.2. Recomandari pentru calitatea locuirii

Recomandarile pentru calitatea locuirii vizeaza imbunatatirea fondului locativ existent, cresterea
calitatii noilor dezvoltari si revitalizarea spatiului public. Aceste directii ghideaza investitiile si

reglementarile urbanistice catre crearea unor cartiere mai atractive, mai sigure si mai prietenoase.

Prima directie strategica este regenerarea fondului locativ existent, in special a marilor

ansambluri de locuinte colective. Se recomanda:

1. Reabilitare integrata: Crearea unui program municipal de co-finantare pentru reabilitarea
blocurilor, care sa includa, pe langa anveloparea termica, consolidarea seismica,
modernizarea instalatiilor si refacerea esteticii fatadelor pe baza unor paletare cromatice
coerente.

2. Regenerarea spatiilor dintre blocuri ("Spatii Vii intre Blocuri"): Implementarea
unui program multianual prin care parcarile de la sol sa fie treptat inlocuite cu spatii verzi,
locuri de joaca si gradini comunitare, necesarul de parcari fiind asigurat prin constructia de
parcari multietajate la marginea ansamblurilor.

A doua directie strategica vizeaza cresterea calitatii noilor dezvoltari rezidentiale. Pentru a combate

tendinta de a construi "cartiere-dormitor", se recomanda:
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a) Standarde minime de calitate in RLU: Impunerea unui procent minim de 20-30% spatiu verde
la sol, plantarea unui numar minim de arbori si dotarea cu locuri de joaca pentru orice ansamblu

nou.

b) Implementarea principiului "mixitatii functionale": Proiectele rezidentiale de mari dimensiuni
vor fi obligate sa includa un procent de 5-10% spatii pentru servicii de proximitate la parter (mici

magazine, cafenele).

A treia directie, transversala, se refera la imbunatatirea sigurantei si atractivitatii spatiului
public. Se recomanda elaborarea unui "Masterplan de Iluminat Public", adoptarea principiilor de
"Prevenire a Criminalitatii prin Design Ambiental" (CPTED) si crearea unui program de arta
publicd. O locuire de calitate este indisolubil legata de o buna accesibilitate; prin urmare, aceste

masuri trebuie dublate de o strategie coerenta de dezvoltare a mobilitatii durabile.

15.3. Recomandari pentru mobilitate

Directiile strategice pentru mobilitate vizeaza o schimbare de paradigma de la un oras centrat pe
masina la unul al mobilitatii durabile, care prioritizeaza transportul public, mersul pe jos si cu
bicicleta. Aceste recomandari interconectate vor conduce la un oras mai curat si mai putin

congestionat.

Prima recomandare strategica este modernizarea si prioritizarea transportului public.

Pachetul de masuri include:

1. Crearea de benzi dedicate pentru transportul public pe toate arterele majore.
2. Innoirea completi a flotei cu vehicule nepoluante si confortabile.
3. Re-proiectarea retelei de trasee pe baza unui studiu de mobilitate actualizat.

4. Implementarea unui sistem de management inteligent, cu informatii in timp real si ticketing
integrat.

A doua directie strategica este crearea unei infrastructuri sigure pentru mobilitatea activa. Se

recomanda:

a) Elaborarea si implementarea unui "Masterplan Velo" care sa defineasca o retea magistrala de

piste pentru biciclete, complet segregata de traficul auto.

b) Implementarea unui program multianual de reabilitare a trotuarelor, asigurand latimi adecvate

si eliminarea obstacolelor.

c) Crearea de zone pietonale extinse si implementarea pe scara larga a masurilor de calmare a

traficului in zonele rezidentiale.
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A treia directie vizeaza managementul inteligent al traficului auto si al parcarilor. Se
recomanda implementarea unui sistem de management adaptiv al traficului, constructia unei
retele de parcari de tip "Park & Ride" la intrarile in oras, constructia de parcari subterane si
supraetajate in zonele dense si finalizarea centurii ocolitoare pentru restrictionarea tranzitului
greu. O planificare eficienta a mobilitatii trebuie sa fie corelata cu o planificare inteligenta a

localizarii serviciilor, pentru a reduce nevoia de deplasare.

15.4. Recomandari pentru servicii si dotari

Recomandarile pentru servicii si dotari vizeaza un oras care ofera acces echitabil la servicii publice
de inalta calitate pentru toti cetatenii. Directiile de actiune ghideaza investitiile in infrastructura

educationald, de sanatate, culturala si administrativa.
Prima directie strategica este asigurarea accesului la educatie de calitate. Se recomanda:

1. Elaborarea unui "Masterplan pentru Infrastructura Scolara" pentru a prioritiza investitiile, cu
accent pe constructia de noi crese si gradinite.

2. Implementarea unui program multianual de modernizare si reabilitare a tuturor unitatilor de
invatamant.

3. Deschiderea scolilor catre comunitate, prin transformarea curtilor si a terenurilor de sport in
spatii publice accesibile in afara orelor de program.

A doua directie este modernizarea infrastructurii de sanatate. Se recomanda sustinerea
proiectului de constructie a unui nou spital judetean/regional la Ploiesti, prin includerea in PUG a

unui amplasament rezervat, si crearea unei retele de centre medicale de proximitate in cartiere.
A treia directie vizeaza transformarea digitala si cresterea calitatii serviciilor administrative.
Aceasta presupune:

a) Implementarea unui "Ghiseu Unic" digital pentru toate serviciile de urbanism.

b) Crearea unui "Observator Urban Digital", o platforma GIS publica si interactiva.

¢) Simplificarea procedurilor administrative si adoptarea unei culturi organizationale orientate

spre cetdtean.

Desi au fost formulate numeroase recomandari valoroase, resursele sunt limitate. Prin urmare, un

plan strategic realist trebuie sa stabileasca o ierarhie clara a prioritatilor.
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15.5. Prioritati de interventie
Acest subcapitol final stabileste ierarhia prioritatilor de interventie pentru actualizarea PUG,
transformand viziunea intr-un plan de actiune etapizat, bazat pe corelarea dintre urgenta

perceputa de comunitate, impactul strategic si fezabilitatea implementarii.

Pe baza convergentei dintre analize si perceptia publicd, se contureaza trei prioritati de grad

zero, considerate fundamentale si urgente:

1. Rezolvarea crizei de mobilitate: Pachetul integrat de benzi dedicate pentru transport
public, crearea retelei magistrale de piste pentru biciclete si managementul parcarilor,
avand cel mai mare impact transversal.

2. Cresterea calitatii spatiului public si verde: Programul de regenerare a spatiilor dintre
blocuri si modernizarea parcurilor existente, raspunzand celei mai puternice cereri
comunitare.

3. Transformarea digitala a administratiei: Implementarea Ghiseului Unic pentru
urbanism si a Observatorului Urban Digital, ca piloni ai transparentei si eficientei.

Pe un al doilea nivel de prioritate (termen mediu) se situeaza interventii strategice precum
programul de reabilitare integrata a fondului locativ, modernizarea infrastructurii de sanatate si
educatie (cu accent pe noi crese si pe proiectul noului spital) silansarea programelor de reconversie

a zonelor industriale dezafectate.

Prioritate Domeniu de Proiecte Cheie
Interventie

Grad o Mobilitate Durabila  Benzi dedicate transport public; Masterplan Velo;
(Urgent) Management parcari.
Grad o Spatiu Public si Regenerare spatii inter-bloc; Modernizare parcuri
(Urgent) Verde existente.
Grad o Guvernanta Urbana Ghiseu Unic Digital; Observator Urban Digital.
(Urgent)
Grad1 Locuire & Sanatate  Reabilitare fond locativ; Constructie crese;
(Mediu) Fundamentare spital nou.
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Pe termen lung, viziunea se concentreaza pe proiecte de anvergura care vor schimba profilul
orasului: dezvoltarea unui Parc Tehnologic, implementarea unei Centuri Verzi si consolidarea
rolului de pol regional. Desi indepartate, aceste proiecte trebuie pregatite prin rezervarea de
terenuri si prin includerea in documente strategice. Setul de prioritati prezentat nu este un punct
final, ci un punct de plecare pentru un proces continuu de planificare si implementare. Reusita
transformarii Ploiestiului depinde de capacitatea administratiei si a comunitatii de a transpune

aceste directii strategice in proiecte concrete.
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